FAQ - KSeF

7 Dostepno$¢ i Harmonogram

1. W ktdrej aktualizacji planujg Panstwo w konfiguracji Optimy dostosowac sie do opcji
certyfikatow?

Opcja certyfikatéw jest juz dostepna w aktualnej wersji 2026.0.1
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2026/dokumentacja/jak-uwierzytelnic-sie-do-srodowiska-
demo-ksef-za-pomoca-certyfikatu-ksef/

2. Jak sie zalogowac na to srodowisko demo?

Prosze sprawdzic¢ tutaj: https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2026/dokumentacja/jak-uwierzytelnic-
sie-do-srodowiska-demo-ksef-za-pomoca-certyfikatu-ksef/

3. Czy w wersji 2026.0.1 jest tylko obstuga tokenéw?
Tak, w przypadku srodowiska produkcyjnego.
4. Czy w wersji 2025.2.1 mozna testowaé KSeF?
W wersji 2026.0.1 mozemy testowac KSeF w srodowisku KSeF 2.0
5. Kiedy planowana jest automatyczna wysytka o danej godzinie wystawionych faktur?

Funkcjonalno$¢ automatycznej wysytki (tzw. Automat wysytki faktur) jest obecna w Comarch ERP
Optima i umozliwia ustawienie konkretnej godziny oraz interwatu (np. co 1 godzine, 2 godziny, 4
godziny). Ta funkcjonalnos¢ jest kluczowa dla automatyzacji proceséw w KSeF i wysytki paczek faktur,
w tym tych wystawionych na zmianie nocnej. Wiece;j:

https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2021 5/index.php/dokumentacja/automatyczna-wysylka-
faktur-o-danej-godzinie/

6. W ktdrej wersji Comarch Mobile w potaczeniu z Optima bedzie mozliwa konfiguracja i
wysytka dokumentéw do KSeF?

Udostepnienie wersji Comarch Mobile umozliwiajgcej komunikacje z KSeF planowane jest na grudzien
2025 .

7. Kiedy numery faktur KSeF beda w JPK?

Zgodnie z informacjami opublikowanymi na stronie https://ksef.podatki.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi-
ksef-20/: ,,Nowa struktura JPK_VAT zostanie udostepniona jeszcze przed wejsciem w zycie
obowigzkowego KSeF, aby zapewni¢ stabilny proces jej implementacji w narzedziach do wysytki
plikdw JPK. Bedzie obowigzywac od 1 lutego 2026 r.” W zwigzku z tym numery faktur KSeF beda
wykazywane w strukturze JPK dopiero po wdrozeniu nowej wersji pliku JPK_V7M(3) oraz JPK_V7K(3).
Planowany termin wydania wersji programu Comarch ERP Optima zawierajgcej zmiany zwigzane z
nowa strukturg JPK to luty/marzec 2026 .

8. Kiedy wyjdzie nowa wersja BPM?
W pierwszej potowie grudnia planowane jest udostepnienie nowej wersji Comarch BPM.

9. Czy w Optimie bedzie mozna korzystac z integracji ECOD z KseF?


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2026/dokumentacja/jak-uwierzytelnic-sie-do-srodowiska-demo-ksef-za-pomoca-certyfikatu-ksef/
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Integracja z ECOD planowana jest w wersji grudniowej Comarch ERP Optima.

§ Koszty i Optaty
1. Czy pobieranie, czy wysytanie bedzie ptatne po okresie darmowym?

Bezptatny okres komunikacji z KSeF dla Klientéw Comarch ERP do 31 lipca 2026 roku. Jesli Klient nabyt
Comarch ERP 1 czerwca 2025 r. lub pdzniej, darmowy okres trwa az do korica roku 2026. Pdzniej jest
ptatne zgodnie z cennikiem.

2. Czy przy wystawieniu korekty do faktury znajdujacej sie juz w KSeF wysytamy te korekte do
KSeF réwniez przez Comarch KSeF - i to zabiera nam z limitu kolejny dokument?

Tak, kazda faktura wystana czy odebrana z KSeF pobiera nam limit.

3. Czy pobieranie/wysytanie dokumentéw z/do KSeF w Comarch Betterfly jest bezptatne?
Komunikacja z KSeF w Comarch ERP Betterfly (dawniej Comarch ERP XT) jest bezptatna.

4. Czy limit jest od faktur pobranych i wystanych, czy jest to oddzielnie?
Limit obejmuje wszystkie operacje wymiany e-faktur.

5. Klient ma pakiet OCR&KSEF oraz KSeF. Jak Optima bedzie liczy¢ dokumenty w obu
licencjach?

W takim przypadku dokumenty sg w pierwszej kolejnosci pobierane z pakietu KSeF. Kazda faktura
KSeF liczona jest jako jeden dokument, niezaleznie od liczby stron czy pozycji na fakturze. Natomiast
w przypadku OCR&KSeF, kazda zeskanowana strona pomniejsza limit pakietu o 1 strone.

6. W ptatnym Comarch Betterfy (e-Faktury Plus) KSeF jest bezptatny, a w bezptatnym z pakietu
biura?

Zaréwno w ptatnym Comarch Betterfly (dawniej Comarch ERP XT) jak i bezptatnym komunikacja z
KSeF jest bezptatna.

7. Jesli klient korzysta z pakietu OCR&KSeF, a ten pakiet liczony jest iloscig stron, to jak ilosci
te bedg liczone w przypadku skanowania OCR, a jak przy pobieraniu/wysytce dokumentéw
KSeF?

W przypadku pakietu OCR&KSeF sposdb naliczania wykorzystania pakietu zalezy od rodzaju
przetwarzanego dokumentu. Dla dokumentéw KSeF - kazda faktura pobrana lub wystana do KSeF
liczona jest jako jeden dokument, niezaleznie od liczby stron czy pozycji. Dla dokumentéw OCR - kazda
zeskanowana strona pomniejsza limit pakietu o 1 strone. W pierwszej kolejnosci system wykorzystuje
pakiet KSeF, a dopiero nastepnie pomniejsza limit stron w czesci OCR.

¥+ Wysytka Faktur Sprzedazy

1. Czy dokument zatwierdzony po API rowniez zostanie automatycznie wystany? Jesli na
operatorze logujacym sie do APl bedzie zaznaczony parametr?



Tak. System Comarch Betterfly oraz Optima umozliwia automatyczng wysytke faktur do KSeF z
poziomu systemu ERP po zatwierdzeniu dokumentu. W przypadku Comarch Betterfly (i pokrewnych)
po zatwierdzeniu dokumentu nastepuje automatyczna wysytka do KSeF (jesli operator ma
odpowiednie uprawnienia). Jesli parametr automatycznej wysytki jest odznaczony, uzytkownik musi
sam wywotaé wystanie do KSeF. Wiecej: https://pomoc.erpxt.pl/dokumentacja/jak-wyslac-fakture-do-
krajowego-systemu-e-faktur-ksef/

2. Czy Optima moze automatycznie przesytac faktury do KSeF?

Faktury mogg by¢ automatycznie wysytane w momencie zatwierdzania dokumentu, jesli mamy
zaznaczony odpowiedni parametr (“Wysytanie przy zatwierdzaniu dokumentu”) na karcie operatora.

3. Czy bedzie mozliwe wysytanie FS ustawionym harmonogramem w Optimie?
Wysytka do KSe moze by¢ realizowana automatycznie podczas zatwierdzania dokumentu.
4. Jaka jest Sciezka wystawiania: w Handlu, przenoszenie do zaktadki KSeF i wysytka?

Mamy mozliwos$¢ wysytki Faktur do KSeF podczas zatwierdzania dokumentu lub mozemy réwniez
wysytacé z poziomu listy za pomocg dedykowanego przycisku

5. Czy Optima bedzie umozliwiata umieszczanie na fakturach kodéw QR?
Na fakturze wystanej do KSeF na wydruku faktury pojawia sie kod QR

6. Czy mozna przenie$¢ do bufora fakture sprzedazy, ktéra byta juz wystana do KSeF, aby
uzupetnic fakture o WZ?

Nie ma takiej mozliwosci.
7. Skad bedziemy wiedzie¢ w jakim trybie zostata wystawiona faktura?

Informacje o statusie dokumentu w kontekscie KSeF dostepne sg na formularzu faktury na zaktadce
KSeF.

8. Czy mozliwe jest mapowanie zabezpieczajgce przed wysytkg btednie wystawionych faktur?
Podczas eksportu Faktur do KSeF weryfikowana jest struktura Faktury.

9. Czy mozna edytowaé w Optimie wystang fakture do KSeF, ktéra nie miata WZ, w celu
uzupetnienia w fakturze W2?

Nie ma takiej mozliwosci.

10. Czy faktura z towarem musi mie¢ wygenerowane WZ zanim wyslemy jg do KSeF? Czy mozna
np. wysta¢ FV bez generowania do niej WZ, a dopiero potem wygenerowac¢ WZ do tej
wystanej juz do KSeF FV?

Program pozwala na wystanie samej Faktury Sprzedazy.

11. Mam rozumie¢, ze ustawodawca dopuszcza wystawienie FS i wystanie jej do KSeF z
opodinieniem, nie musi by¢ on wysytany zaraz po wygenerowaniu?

MF przewidziato tryb offilne24, ktéry pozwala na wygenerowanie dokumenty i wystanie tego
dokumentu do korica kolejnego dnia roboczego.


https://pomoc.erpxt.pl/dokumentacja/jak-wyslac-fakture-do-krajowego-systemu-e-faktur-ksef/
https://pomoc.erpxt.pl/dokumentacja/jak-wyslac-fakture-do-krajowego-systemu-e-faktur-ksef/

12. Czy bedzie mozliwosc takiego ustawienia programu, aby faktury cykliczne generowaty sie
zatwierdzone i wystane do KSEF?

Tak. Faktury cykliczne (zgodnie z funkcjonalnoscig programu) mogga by¢ generowane jako
zatwierdzone. W Comarch ERP Optima i XT istnieje réwniez mozliwo$¢ ustawienia automatycznej
wysytki faktur do KSeF bezposrednio po ich zatwierdzeniu. To potgczenie funkcjonalnosci pozwala na
automatyczne generowanie, zatwierdzanie i wysytanie faktur cyklicznych do KSeF. Wiecej:
https://pomoc.erpxt.pl/dokumentacja/jak-wyslac-fakture-do-krajowego-systemu-e-faktur-ksef/

13. Klient fakturuje na koniec miesigca - gdzie fizycznie jest to wykonywane w kolejnych dniach
do 15-stego nastepnego miesigca. Po wejsciu KSeF rozumiem, ze trzeba bedzie opiera¢ sie
na dacie sprzedazy (np. ostatni dzien roboczy miesigca) i dacie wystawienia (biezaca) = data
wysytki z systemu do KSeF.

Data sprzedazy pozostaje bez zmian i moze by¢ inna niz data wystawienia faktury. W praktyce oznacza
to, ze data sprzedazy moze pozostaé np. ostatnim dniem roboczym miesigca, natomiast data
wystawienia bedzie odpowiada¢ dacie faktycznego wprowadzenia i wysytki faktury do KSeF.

14. Czy FS zarejestrowang z poziomu rejestru VAT bedzie mozna wysta¢ do KSeF?
Tak, oczywiscie. Bedzie taka mozliwosé.
15. Czy Optima moze automatycznie przesytac¢ faktury do KSeF?

Faktury mogg by¢ automatycznie wysytane w momencie zatwierdzania dokumentu, jesli mamy
zaznaczony odpowiedni parametr (“Wysytanie przy zatwierdzaniu dokumentu”) na karcie operatora.

16. Anulowania faktur - po wysytce do KSeF nie bedzie takiej mozliwosci? Powinna by¢
wystawiona korekta?

W srodowisku produkcyjnym nie bedzie mozliwosci anulowania Faktury. W takim przypadku nalezy
wystawi¢ korekte.

17. Jesli w firmie jest 200-300 pracownikdw, ktérzy wystawiajg faktury sprzedazy przez 24h na
dobe - czy beda mozliwosci automatyzacji lub grupowania faktur do wystania do KSeF np.
ze zmiany nocnej w dniu nastepnym przez wyznaczona osobe?

Tak, jest taka mozliwosé. Faktury mogg zostaé wygenerowane, ale niewystane od razu do KSeF.
Nastepnie osoba z odpowiednimi uprawnieniami moze przestaé te dokumenty nastepnego dnia, np.
po zakonczeniu zmiany nocnej. W takim przypadku system potraktuje te faktury jako wysytane w
trybie offline24.

18. Klient fakturuje na koniec miesigca - gdzie fizycznie jest to wykonywane w kolejnych dniach
do 15-stego nastepnego miesigca. Po wejsciu KSeF rozumiem, ze trzeba bedzie opiera¢ sie
na dacie sprzedazy (np. ostatni dzien roboczy miesigca) i dacie wystawienia (biezaca) = data
wysytki z systemu do KSeF.

Data sprzedazy pozostaje bez zmian i moze byc¢ inna niz data wystawienia faktury. Najwiecej
watpliwosci dotyczyto daty wystawienia, jednak kwestie te zostaty szczegétowo opisane na stronie
Ministerstwa Finansow: https://ksef.podatki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-20/faktura-

ustrukturyzowana-i-struktura-logiczna-fa. W praktyce oznacza to, ze data sprzedazy moze pozostac
np. ostatnim dniem roboczym miesigca, natomiast data wystawienia bedzie odpowiada¢ dacie
faktycznego wprowadzenia i wysytki faktury do KSeF.



https://pomoc.erpxt.pl/dokumentacja/jak-wyslac-fakture-do-krajowego-systemu-e-faktur-ksef/
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19. Czy wysytka do KSeF z Comarch Mobile musi by¢ w tym samym dniu co data faktury, czy
moze by¢ pdzniej?

Moze by¢ pdzniej. W Comarch Mobile wysytka odbywa sie automatycznie w momencie zatwierdzenia
dokumentu (jesli jest skonfigurowana). Z prawnego punktu widzenia, datg wystawienia faktury w
KSeF jest data wskazana w tresci faktury przez wystawce, a nie data wysytki (o ile nie jest to tryb
offline/awaryjny). Zatem system Mobile musi jedynie zapewni¢ wystanie faktury w ustawowym
terminie.

20. Co z fakturami pro forma i ptatnosciami za nie?

Faktury proforma nie sg wysytane do KSeF.

& Import i Obstuga Faktu Zakupowych

1. Czy w Optimie planowana jest (albo juz gotowa) funkcjonalnos¢ szczegétowego importu z
KSeF bezposrednio do rejestru VAT (z pominieciem wczesniejszego importu do Handlu), tzn.
czy jest mozliwos¢ importu do rejestru VAT wszystkich pozycji z faktury jedna po drugie;j,
tak by w opisie kategorii pozycji znalazta sie nazwa towaru/ustugi z faktury?

Tak, jest taka mozliwos¢. Comarch ERP Optima pozwala na przeniesienie faktur pobranych z KSeF
bezposrednio do rejestru VAT (z poziomu formularza dokumentu lub listy faktur z KSeF), z
pominieciem modutu Handel.

2. Czy faktury zakupu, ktére trafia do modutu Handel, bed3a miaty status Bufor?
Tak.
3. Gdzie w Comarch ERP pobiera sie faktura?

W programie Comarch ERP Optima faktury z KSeF mozemy pobrac z zaktadki KSeF/ Faktury z KSeF, po
wejsciu na liste automatycznie pobierajg nam sie dokumenty za okres 2 miesiecy. Dodatkowo mamy
rowniez mozliwos¢ pobrania faktu KSeF z Rejestrow VAT oraz z listy Faktur zakupu w zaktadce Handel.

4. Jak zakwalifikowac fakture, w ktorej cze$¢ kwalifikowana jest do Handlu, a czes¢ do
Rejestru VAT?

Faktura pobrana z KSeF moze zostac¢ zakwalifikowana tylko do jednego miejsca albo do Handlu albo
do Rejestrow VAT. Jesli chcielibysmy mie¢ dany dokument w obu miejscach nalezatoby pobrang
fakture przenie$¢ do Handlu a nastepnie w Handlu z listy Faktur zakupu po zatwierdzeniu faktury
przenies¢ jg do Rejestru VAT z apomoca ikony “Przenies$ do rejestru VAT”. Nie da sie jednak przenies¢
czesci faktury do Handlu a drugiej czesci do Rejestrow VAT, taki przypadek nalezatoby podzieli¢
samodzielnie i wprowadzi¢ te dokumenty recznie.

5. Czy bedzie mozliwos¢ przeniesienia jednej faktury do dwdch rejestrow VAT?
Nie, faktura moze zostac przeniesiona tylko do jednego rejestru.
6. Co oznacza kwalifikacja do Handlu?
Ze dany dokument pobrany z KSeF zostanie przeniesiony na liste Faktur zakupu w zaktadce Handel.

7. Czy mozna cze$c z faktury pobranej do Handlu przenies¢ do Rejestru VAT?



Z Handlu mozemy do Rejestrow VAT przeniesé tylko caty dokument, natomiast z poziomu Rejestréw
VAT mozemy taki dokument edytowac tak by znalazta sie na nim tylko cze$é

8. Skad biorg sie faktury na liscie faktur z KSeF? Czy to zacigga sie automatycznie?

Faktury pobierane sg automatycznie przy kazdym wejsciu na liste. Po pierwszym wejsciu na liste
automatycznie pobierajg nam sie dokumenty za okres 2 miesiecy. Przy kazdym nastepnym wejsciu
pobierajg sie tylko nowe dokumenty od ostatniego pobrania.

9. Co z fakturami wystawionymi niepoprawnie - jak j3 oznaczy¢?
Jesli Faktura zostata btednie wystawiong na naszg firmg to mozna jg przenie$¢ do archiwum.

10. Czy faktura zakupu przeznaczona do modutu handel moze by¢ edytowana (zeby przyjac na
magazyn towar tak, jak potrzebuje)?

Moze by¢ edytowana.
11. Czy widaé, ktére FV mamy pobrane, a ktére nie?

Na liscie “Faktury z KSeF” widzimy wszystkie dokumenty pobrane z KSeF, jesli uruchomimy
pobieranie to pobiorg nam sie tylko nowe dokumenty, ktérych jeszcze nie ma w programie.

12. Czy z faktur zaimportowanych z KSeF bedzie mozna zrobi¢ dokument PZ?
Dostepna jest funkcja taczenia Faktur pobranych z KSeF z zatwierdzonymi dokumentami PZ.
13. Czy bedga pobierac sie faktury tylko raz, nie powielg sie przy kolejnym pobieraniu?

Na liscie “Faktury z KSeF” widzimy wszystkie dokumenty pobrane z KSeF, jesli uruchomimy pobieranie
to pobiorg nam sie tylko nowe dokumenty, ktdrych jeszcze nie ma w programie.

14. Faktury zakupowe-towar bedg sie zaciggac do systemu i bedzie tworzy¢ sie PZ?
Faktury mogg by¢ przenoszone do modutu Handel oraz mogg by¢ tworzone dokumenty PZ.
15. Skad faktura przeniesiona do Handlu bedzie ,wiedzie¢”, jaki to towar?

Przy wyszukiwaniu pozycji w pierwszej kolejnosci weryfikowane jest, czy w bazie istnieje produkt o
kodzie EAN odczytanym z faktury. Jezeli nie ma takiego kodu EAN w bazie, wowczas weryfikacja jest
po nazwie.

16. Jesli na FZ bedzie jedna pozycja, czy po przeniesieniu jej z KSeF do Handlu bedziemy mogli
podzieli¢ te jedng pozycje na 2 lub 3, aby mdc zakwalifikowaé w rézne kategorie kosztowe?

Na ten moment istnieje mozliwos$¢ edycji dokumentu po jego przeniesieniu z KSeF do modutu Handel.
Uzytkownik moze samodzielnie podzieli¢ pozycje faktury na kilka czesci, aby odpowiednio
zakwalifikowaé je do réznych kategorii kosztowych.

17. Czy Optima bedzie wigza€ FZ z PZ, jezeli taki bedzie w systemie, lub z RO, jezeli dostawca
poda jego numer w odpowiednim polu schemy KSeF?

W programie Comarch ERP Optima istnieje mozliwos$¢ wigzania zatwierdzonych dokumentéow PZ z
Fakturami zakupu pobranymi z KSeF. Szczegéty funkcjonalnosci zostaty
opisane:https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2025 5/dokumentacja/wiazanie-dokumentow-fz-w-
buforze-z-zatwierdzonymi-dokumentami-pz/



https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2025_5/dokumentacja/wiazanie-dokumentow-fz-w-buforze-z-zatwierdzonymi-dokumentami-pz/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2025_5/dokumentacja/wiazanie-dokumentow-fz-w-buforze-z-zatwierdzonymi-dokumentami-pz/

18. A jak btednie zakwalifikowany dokument do rejestru, a powinien by¢ do Handlu - to jak
skorygowac taka sytuacje?

Nalezy usungé dokument z Rejestru VAT, po tej operacji program pozwoli na przeniesienie do modutu
Handel.

19. Czy po zaimportowaniu dokumentu z KSeF do rejestru VAT mozna go usungc z rejestru i np.
ponownie zaimportowac z KSeF, ale do Handlu?

Tak, program Comarch ERP Optima pozwala na usuniecie z listy w rejestrze VAT sprzedazy/zakupu i
ponowny import ale na liste Faktur sprzedazy lub zakupu.

20. Co jezeli na PZ rozbijemy towar np. na rozmiaréwke, a na FZ jest wprowadzona 1 pozycja
zbiorcza?

Jezeli z KSeF pobierzemy fakture zakupu i powigzemy jg z utworzonym wczesniej PZ, to i tak
zatwierdzajgc FZ, w efekcie bedziemy mieé¢ dwa dokumenty, ktére catkowicie sie ze sobg zgadzajg. W
programie Comarch ERP Optima mozliwe jest powigzanie faktury pobranej z KSeF z wczesniej
utworzonym dokumentem PZ. Szczegétowe informacje na ten temat znajdg Panstwo w artykule
dostepnym pod adresem: https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2025/dokumentacja/wiazanie-
dokumentow-fz-w-buforze-z-zatwierdzonymi-dokumentami-pz/

21. Czy w Optimie na liscie faktur zakupu mogga funkcjonowac¢ dokumenty zakupu towarow (np.
FZ) i faktury kosztowe (np. FZK) - czy bedzie mozliwos¢ wskazania, z jakim schematem
numeracji majg zostac utworzone dokumenty po przestaniu z ,,bufora KSeF" na liste faktur
zakupu?

Po zaimportowaniu Faktury z KSeF istnieje mozliwos¢ zmiany schematu numeracji Faktury.

22. Czy mozliwe bedzie zaciggniecie do Optimy faktur zakupu pobranych z KSeF poprzez inne
programy?

Program Comarch ERP Optima zacigga wszystkie dokumenty jakie znajdujg sie w KSeF na dany numer
NIP.

23. Czy w Comarch Betterfly bedzie mozliwos¢ zaznaczenia, ze to nie jest nasza faktura (btedna,
nie dotyczy naszej firmy)?

Tak, istnieje mozliwo$¢ przeniesienia faktury do archiwum.

m Uwierzytelnianie i Uprawnienia

1. Czy certyfikaty na potrzeby KSeF trzeba bedzie kupowa¢ w centrach certyfikacji np. KIR lub
Certum, czy bedzie mozna go wygenerowac z portalu GOV?

Nie, certyfikaty beda dostepne za pomocg narzedzia MCU, udostepnionego przez MF. Dodatkowo,
taki certyfikat bedzie mozna wygenerowac wprost z Comarch ERP Optima.


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2025/dokumentacja/wiazanie-dokumentow-fz-w-buforze-z-zatwierdzonymi-dokumentami-pz/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2025/dokumentacja/wiazanie-dokumentow-fz-w-buforze-z-zatwierdzonymi-dokumentami-pz/

2. Czy do pobrania faktur potrzebny bedzie podpis kwalifikowany?
W programie Comarch ERP Optima w aktualnej wersji mozliwe sposoby autoryzacji to:
W przypadku srodowiska produkcyjnego:
e token wygenerowany na podstawie certyfikatu
e token wygenerowany w aplikacji podatnika KseF 1.0
e podpis kwalifikowany /pieczec¢ elektroniczna
W przypadku Srodowiska demo
e podpis kwalifikowany /pieczec¢ elektroniczna
e certyfikat wygenerowany w aplikacji podatnika KSeF demo.
W jaki sposdb uwierzytelni¢ sie do sSrodowiska demo znajdg Paristwo na stronie

pomocy:_https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2026/dokumentacja/jak-uwierzytelnic-sie-do-
srodowiska-demo-ksef-za-pomoca-certyfikatu-ksef/

3. Jak operator ma zdoby¢ uprawnienia do pobierania e-faktur z KSeF?

W programie Comarch ERP Optima uprawnienia do wysytania i pobierania faktur do/z KSeF nadajemy
w Konfiguracji programu na karcie operatora.

4. Czy kazdy system bedzie potrzebowac osobny token KSeF? Chyba ze mozna wykorzystaé np.
w Optimie i BPM ten sam token?

Zalecane sg osobne tokeny dla kazdego systemu, nie mniej istnieje mozliwos¢ wykorzystania tego
samego tokenu.

5. Czy wystawca faktury zostanie poinformowany o tym, czy odbiorca lub nabywca pobrat
fakture?

Obecnie sam system KseF nie daje takiej mozliwosci, co za tym idzie aplikacja Comarch ERP Optima
nie ma mozliwosci pobrania takiej informacji.

=* Opisywanie i Informacje Dodatkowe
1. Mozna dot3aczy¢ jeszcze numer RO w polu numer Zaméwienia w dokumencie KSeF?

Dodatkowe informacje mozna zawrze¢ na 3 zaktadce ptatnosci w polu Opis/atrybuty. Tre$¢ z tego
miejsca przesytana jest do KSeF.

2. Czy bedzie mozliwosc elektronicznego opisywania faktur (np. koszty, towary, nr
rejestracyjne na fakturach za paliwo)?

Do faktur pobranych z KSeF mozemy dodac¢ kategorie, atrybut lub notatke, ktore oczywiscie razem z
dokumentem zostang nastepnie przeniesione do Handlu lub Rejestréw VAT (w zaleznosci od
kwalifikacji).


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2026/dokumentacja/jak-uwierzytelnic-sie-do-srodowiska-demo-ksef-za-pomoca-certyfikatu-ksef/
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2026/dokumentacja/jak-uwierzytelnic-sie-do-srodowiska-demo-ksef-za-pomoca-certyfikatu-ksef/

3. Wysylajac i pobierajgc faktury z KSeF ma by¢ dostepne pole opisu - prosze powiedzie¢, w
jakim miejscu bedzie ten opis widoczny po pobraniu i z ktérego pola bedzie wysytka?
Bedzie to istniejgce pole opis czy bedzie nowe pole np. opis KSeF?

Opis bedzie widoczny na 3 zaktadce ptatnosci w polu Opis/atrybuty. Z tego pola przesytany jest opis
dokumentu do KSeF. Przesytany jest rdwniez opis towaru.

4. W jaki sposéb jako przedsiebiorca moge przekazac faktury do partneréw zagranicznych?

Po wystaniu faktury do KSeF, przedsiebiorca moze przekazac jg zagranicznemu kontrahentowi w
dotychczasowy, uzgodniony sposéb, np. mailowo w formacie PDF. Faktura powinna by¢ opatrzona
kodem QR, ktéry umozliwia jej identyfikacje i weryfikacje w systemie KSeF.

5. Czy wydruki FV ,,dorabiane" beda do zmiany w zwigzku z faktem, ze na wydrukach FV majg
sie znajdowac kody QR?

Wszystko zalezy od definicji konkretnego wydruku. W zwigzku z wprowadzeniem kodéw QR na
fakturach, nalezy zweryfikowaé poprawnos¢ generowania wydrukdw po kazdej aktualizacji programu.
W przypadku wydrukéw wtasnych (,,dorabianych") moze by¢ konieczne ich dostosowanie do nowych
wymogoéw, aby kod QR byt prawidtowo prezentowany na fakturze.

= Integracja i Moduty
1. Czy trzeba miec licencje na Obieg Dokumentéw?

Nie jest wymagane posiadanie modutu Obieg dokumentéw aby korzystaé z mozliwosci importu
dokumentoéw z KSeF.

2. Co w takim razie w wypadku, gdy wizualizacja jest przenoszona, ale osoba nie posiada
modutu obiegu?

Nie jest wymagane posiadanie modutu Obieg dokumentéw aby wizualizacja faktury byta dostepna.

3. Czyjesli do BPM zaimportuje wszystkie dokumenty (kosztowe i materiatowe), a obieg
dotyczy tylko dokumentéw kosztowych, to czy kolejno moge ,,ponownie" pobraé
dokumenty materiatowe do poczekalni w Optimie?

Tak, jest taka mozliwos¢.

4. MGj obieg dotyczy tylko dokumentéw kosztowych. Z KSeF importuje do BPM zaréwno
dokumenty kosztowe, jak i materiatowe. Czy moge pobra¢ te same dokumenty
materiatowe (ktére juz pobratam do BPM) do poczekalni w Optimie?

Tak, jest taka mozliwosé.
5. Czy regutami mozna rozgraniczy¢ faktury kosztowe oraz faktury materiatowe?

Docelowo bedzie mozliwos$¢ takiego rozgraniczenia poprzez wskazanie jaki to jest dokument, np.
faktura kosztowa, faktura materiatowa oraz filtrowanie wyswietlanej listy dokumentéw na tej
podstawie poprzez zapytanie SQL. Ponadto bedzie mozliwos$¢ obstugi wielu obiegdw przez jeden
punkt ACD, co pozwoli na generowanie poszczegdlnych dokumentéw do réznych obiegéw.



6. W jaki sposéb skonfigurowac baze demo z demo KSeF?

Konfiguracja zostata opisana w artykule:
https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2025 5/dokumentacja/konfiguracja-integracji-z-ksef/

7. Czy w BPM przeniesienie faktury kosztowej do rejestru VAT w Optimie odbywa sie tak samo
jak na dotychczasowym przyktadzie" do generowania? Czy do Optimy program przenosi¢
bedzie takze informacje o UPO itp.?

Tak, na dokumencie w BPM dodano pola na numer KSeF i date przyjecia w KSeF, generowanie bedzie
odbywac sie w taki sam sposdb.

%> Wspotpraca z Biurem Rachunkowym

1. Jezeli klient majacy Comarch Betterfly pobierze fakture zakupu z KSeF, nastepnie wysle
faktury do biura rachunkowego przez IWD, to czy biuro bedzie mogto zwizualizowa¢
dokument w Optimie?

Tak, w programie Comarch ERP Optima wizualizacja dokumentéw bedzie widoczna obok dokumentu
w Rejestrze VAT.

2. Jezeli klient posiada modut Handel i obecnie wprowadza i przesyta tylko dokumenty
sprzedazy do Biura Rachunkowego, to Biuro Rachunkowe moze pobierac przez KSeF np.
jego dokumenty kosztowe od razu do rejestru VAT?

Import dokumentow z KSeF jest mozliwy z dowolnej instalacji programu Comarch ERP Optima.
Odbywa sie on na podstawie tokena lub certyfikatu udostepnionego Biuru Rachunkowemu przez
Klienta. W przypadku bezposredniego pobierania dokumentéw kosztowych z KSeF przez Biuro
Rachunkowe, konieczne jest potwierdzenie przez Klienta, ze dana faktura rzeczywiscie dotyczy jego
firmy, aby zapewni¢ poprawnos$¢ ujecia dokumentéw w rejestrze VAT.

3. A jak ma wygladac obieg pomiedzy Biurem Rachunkowym i klientem pracujagcym na obcym
systemie ERP?

W przypadku gdy klient pracuje na zewnetrznym systemie ERP (nie Comarch), obieg dokumentéw
moze przebiega¢ dwojako. Klient moze samodzielnie obstugiwac wysytke i odbiér dokumentow w
KSeF w swoim systemie, a nastepnie przekazywac je do Biura Rachunkowego w ustalony miedzy
stronami sposdb. Alternatywnie, klient wysyta dokumenty do KSeF ze swojego systemu, a Biuro
pobiera je bezposrednio z KSeF do programu Comarch Optima - zaréwno w zakresie faktur
sprzedazowych, jak i zakupowych.

4. Co w przypadku faktur zakupowych z towarem do modutu Handel, ktdre zostaty pobrane
przez Biuro Rachunkowe?

Co do zasady Biuro Rachunkowe nie przenosi dokumentéw do modutu Handel, wiec towar z takich
faktur zazwyczaj nie jest tam uwzgledniany. Jesli jednak biuro przeniesie dokument do Handlu,
woéweczas w systemie powstaje faktura zakupu, ktérg mozna nastepnie powigzaé z dokumentem PZ.

5. Czy pobrane faktury z KSeF przez klienta z Comarch Betterfly i przestane do Biura przez
internetowa wymiane danych bedg po stronie biura dodatkowo ptatne (pobierane z limitu
OCR/KSEF)?


https://pomoc.comarch.pl/optima/pl/2025_5/dokumentacja/konfiguracja-integracji-z-ksef/

Faktury przesytane z Comarch Betterfly do Biura przez IWD nie sg ptatne i nie sg pobierane z limitu
OCR/KSeF.

6. Jak ksiegowa z BR pobierze dokumenty z KSeF, to w jaki sposob bedzie mogta udostepnic
klientowi liste do akceptacji czy ewentualnego opisania kategorig - szczegdlnie jezeli klient
nie pracuje na systemie Comarch?

Obecnie taka funkcjonalnosé nie jest jeszcze dostepna, jednak trwajg prace nad jej wprowadzeniem.
Na ten moment rekomendowanym rozwigzaniem jest, aby Klient samodzielnie pobierat dokumenty z
KSeF, opisywat je oraz kwalifikowat odpowiednio, a nastepnie przekazywat do Biura Rachunkowego w
uzgodnionej formie.

7. Czy faktura pobierana przez biuro rachunkowe tez bedzie wpada¢ do handlu w bazie
klienta, czy jest mozliwos¢ przeniesienia do rejestru VAT?

Pobrane dokumenty trafiajg nam na liste “Faktury z KSeF”, gdzie mozemy sobie zadecydowac gdzie
takie dokumenty majg zosta¢ przeniesione, czy do Handlu czy do Rejestrow VAT. W przypadku
btednego przeniesienia dokumentu np. do Handlu mozemy taki dokument oczywiscie z Handlu
usunac i przenies go ponownie do Rejestrow VAT.

8. Czy do Optimy mozna wczytac plik z KSeF, ktéry klient biura rachunkowego pobrat
wczesniej i przestat na maila?

Na chwile obecng nie ma mozliwosci wczytywania dokumentéw z KSeF za pomocg pliku xml
pobranego z KSeF. W naszym systemie mamy zarejestrowane zgtoszenie w tym temacie.

9. Jak bedzie zorganizowane przekazywanie faktur z KSeF do biura rachunkowego?

Biura rachunkowe mogg za pomocg Internetowej wymiany dokumentéw pobiera¢ dokumenty
przestane przez swoich Klientow. Klienci Biur mogg skorzystaé z aplikacji Comarch ERP Betterfly lub
Comarch ERP Optima aby pobraé dokumenty, zweryfikowaé a nastepnie przekaza¢ do BR.

10. Bedzie widoczny podglad dokumentu, jesli Sciaggniemy go od klienta przez prace
rozproszonga?

W programie istnieje mozliwos¢ podgladu faktur pochodzgcych z KSeF, po otwarciu formularza
dokumentu podglad znajduje sie po lewej stronie. Dodatkowo, w Comarch ERP Optima nalezy wtgczy¢
parametr ,Eksport i import dokumentdw wraz z zatgcznikami", ktory znajduje sie w menu Start/
Konfiguracja/ Firma/ Ogdlne/ Praca rozproszona. Wtgczenie tej opcji pozwoli na import dokumentéw
wraz z zatgcznikami dla nowo przestanych dokumentéw.



