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Chcąc umożliwić naszym Klientom skuteczny rozwój biz-
nesu, stworzyliśmy w Comarch rozwiązania ERP 5.0. Sys-
temy Comarch ERP 5.0 są dostępne w chmurze i oprócz 
podstawowych funkcjonalności są wzbogacone o szereg 
nowoczesnych rozwiązań, takich jak aplikacje mobilne 
dla firm, narzędzia e-commerce, Business Intelligence, 
a także zgodnych z trendami Internetu Rzeczy (IoT) i Prze-
mysłu 5.0. 

Systemy Comarch ERP tworzą ekosystem wielu rozwiązań 
i aplikacji, które współpracując ze sobą, pomagają w efek-
tywnym funkcjonowaniu przedsiębiorstwa. Głównym silni-
kiem napędzającym Comarch ERP 5.0 jest jak najszersze 

wykorzystywanie sztucznej inteligencji do usprawnienia 
działalności firmy. Nasze rozwiązania są także wyposa-
żone w mechanizmy BPM i RPA, które służą do automa-
tyzacji procesów realizowanych za pomocą systemu ERP. 

Wykorzystanie AI pomaga w osiąganiu celów biznesowych 
takich jak zwiększenie efektywności operacyjnej, wsparcie 
procesów produkcyjnych, logistycznych i sprzedażowych, 
optymalizację procesów decyzyjnych, czy poprawę płynno-
ści finansowej. Wszystko po to, aby firmy, które korzystają 
z rozwiązań Comarch ERP były przygotowane na wyzwania 
jutra już teraz. Takie podejście pozwala na uniknięcie dodat-
kowych kosztów integracji i utrzymania. 

Comarch ERP 5.0:  
odpowiedź na trendy IT i potrzeby Klientów
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Źródło: Raport IDC „Poland Enterprise Application Software Market Analysis and 2023 Vendor Shares"

Raport IDC

Comarch kolejny raz, jako jedyny z trzech największych 
producentów systemów ERP zwiększył swój udział w kra-
jowym rynku tych rozwiązań.

Według raportu „Poland Enterprise Application Software 
Market Analysis and 2023 Vendor Shares” – przygotowa-
nego przez firmę analityczną IDC – Comarch posiada 24,3 
procent rynku i jest największym polskim dostawcą sys-
temów ERP. Udziały pozostałych dwóch firm na podium 
zmniejszyły się w porównaniu do roku 2022.
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Oprogramowanie klasy ERP

Oprogramowanie klasy ERP to narzędzia do zarządzania 
zasobami i procesami w firmach. System ERP przy pomo-
cy dedykowanych modułów pomaga zarządzać kluczowy-
mi obszarami biznesowymi w przedsiębiorstwie. Obecnie 
system ERP to zazwyczaj zestaw wielu wyspecjalizowa-
nych modułów i aplikacji (usług) stanowiących spójną ca-
łość. Rozwiązania IT dla firm takie jak systemy Comarch 
ERP są bardzo ważnym czynnikiem budowania przewagi 
konkurencyjnej.

Comarch posiada unikalne wśród producentów ERP 
forum, pozwalające na wymianę wiedzy pomiędzy 
użytkownikami rozwiązań Comarch ERP, zaintere-
sowanymi ich zakupem, pracownikami i Partnerami 
Comarch ERP. 

Społeczność Comarch ERP to przestrzeń służąca 
wyjaśnianiu wątpliwości, zasięgania wiedzy i zgłasza-
nia pomysłów na usprawnienia systemów.
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Podział produktów ze względu na wielkość firmy
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Robotyzacja – korzyści z zaprogramowanej  
automatyzacji procesów

Jeszcze niedawno wydawało się, że robotyzacja jest do-
stępna wyłącznie dla dużych organizacji biznesowych. 
W dobie postępującej digitalizacji roboty software’owe do-
stępne są już praktycznie dla każdej firmy na każdym eta-
pie jej rozwoju. Robotyzacja bardzo często idzie w parze 
z Uczeniem Maszynowym (ML – Machine Learning) oraz 
Sztuczną Inteligencją (AI – Artificial Intelligence), które 
znacznie wspierają jej działanie.

Oto korzyści, jakie niesie robotyzacja procesów w firmie:

 � praktycznie całkowite wyeliminowanie 
tzw. „błędu ludzkiego”,

 � odciążenie pracowników od powtarzalnych procesów,
 � wzrost wydajności i efektywności 

powierzonych robotom zadań,
 � wielozadaniowość i praca 24h na dobę,
 � optymalizacja procesów,
 � odzyskanie zasobów ludzkich poprzez 

eliminację powtarzalnych zadań,
 � praca na dużej ilości dokumentów/

procesów jednocześnie,
 � redukcja kosztów.
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Sztuczna inteligencja w systemach Comarch ERP

Obszary wspierane przez AI:

Obsługa systemu ERP Interaktywny czat usprawnia komunikację z systemem ERP, umożliwiając 
szybkie wykonywanie zadań i automatyzację rutynowych czynności.

Procesy produkcyjne
Algorytmy AI automatyzują planowanie produkcji oraz reagują na zmiany 
w czasie rzeczywistym, poprawiając płynność procesów produkcyjnych 
i minimalizując przestoje.

Logistyka i zarządzanie 
magazynem

Dzięki prognozowaniu popytu oraz optymalizacji poziomu zapasów przez AI, 
systemy ERP efektywnie zarządzają logistyką i redukują koszty operacyjne.

Handel i e-commerce
AI w e-commerce poprawia doświadczenia klientów poprzez 
personalizowane rekomendacje produktów, zwiększając przy tym konwersję 
i wartość koszyka zakupowego.

Księgowość i finanse
Technologia OCR oraz algorytmy AI automatyzują procesy księgowe, 
usprawniając zarządzanie dokumentacją i minimalizując ryzyko błędów 
księgowych. Wspierają także procesy ściągania należności.

Czytaj więcej na stronie www.comarch.pl/erp/sztuczna-inteligencja-w-firmie

Systemy Comarch są wyposażone w mechanizmy oparte o algorytmy sztucznej inteligencji, które pomagają w osiąganiu 
celów biznesowych takich jak zwiększenie efektywności operacyjnej, wsparcie procesów produkcyjnych, logistycznych 
i sprzedażowych, optymalizację procesów decyzyjnych, czy poprawę płynności finansowej.

https://www.comarch.pl/erp/sztuczna-inteligencja-w-firmie/
https://www.comarch.pl/erp/sztuczna-inteligencja-w-firmie/
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ChatERP – nowy wymiar interakcji  
między użytkownikiem a systemem

Generatywna sztuczna inteligencja, na podstawie dostar-
czonych baz danych, potrafi tworzyć nowe treści, które nie 
były wcześniej zaprogramowane bezpośrednio przez ludzi. 
Comarch, wykorzystując tę technologię, wprowadza do 
swoich systemów ChatERP – narzędzie rewolucjonizujące 
sposób, w jaki użytkownicy mogą pracować na oprogra-
mowaniu ERP.

Dzięki interaktywnemu interfejsowi w formie czatu użyt-
kownicy mogą komunikować się z systemem w sposób 
naturalny, podobny do zwyczajnej rozmowy z drugą oso-
bą. Odpowiadając na zadane pytanie, ChatERP dostarcza 
informacje o danych np. księgowych, finansowych czy HR 
zgromadzonych w systemie, samodzielnie je analizuje i wy-
ciąga wnioski, podpowiada funkcje oprogramowania, a na-
wet wykonuje różnorodne zadania na żądanie użytkownika. 
W przyszłych wersjach rozwiązanie zostanie uzupełnione 
o proponowanie spersonalizowanych automatyzacji dla 
częstych, powtarzalnych działań opartych na rzeczywistych 
operacjach. 

Inteligentny, wirtualny asystent aktualizuje swoją wiedzę 
w czasie rzeczywistym, oferując natychmiastową po-
moc. ChatERP (aktualnie w wersji beta) działa z Comarch 
ERP Optima, Comarch ERP XL, Comarch ERP Enterprise 
oraz w aplikacji Comarch sPrint. W przyszłości będzie 
systematycznie rozwijany o obsługę możliwych zapytań 
użytkowników.

Przykłady komend, które można wydać w oknie ChatERP:

 � Które 3 towary są najczęściej 
sprzedawane w tym roku?

 � Ile jest na stanie towaru Laptop?
 � Zamów dodatkowe 200 sztuk towaru Laptop!
 � Którzy pracownicy mają uprawnienia 

na wózki widłowe?
 � Kto jutro ma urlop?
 � Jak wprowadzić środek trwały?
 � Jak obliczyć amortyzację środka trwałego?

Inteligentny asystent Comarch

Jak wygenerować potwierdzenie salda? 
Administrator 10:46

Podaj trzech kontrahentów z najwyższą sumą zaległości

Wpisz pytanie... Wyślij

ChatERP 10:46

ChatERP 10:46

Aby wygenerować potwierdzenie salda, możesz skorzystać z funkcjo-
nalności seryjnego generowania potwierdzenia salda z poziomu menu 
„Ogólne/Kontrahenci” dla wybranych kontrahentów. Kliknij przycisk 
„Generuj potwierdzenie salda” i wybierz odpowiednie parametry. 
Możesz określić dokumenty źródłowe (przychodowe, rozchodowe), 
należności, zobowiązania, dokumenty przychodowe oraz rozchodowe 
w zależności od potrzeb. Możliwe jest również filtrowanie dokumentów 
takich jak faktury sprzedaży, faktury zakupu, wydania kaucji, noty 
odsetkowe i inne.

Jak mogę CI pomóc? Mam pewne ograniczenia, ale Twoje opinie pomogą mi 
się poprawić. Nie wiesz od czego zacząć, oto przykładowe pytanie: 

ChatERP
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Raportowanie zrównoważonego rozwoju – ESG, obejmuje 
aspekty środowiskowe, społeczne i zarządcze dot. działal-
ności przedsiębiorstw. Obowiązek raportowania stopniowo, 
pośrednio lub bezpośrednio,  obejmuje kolejne grupy firm 
od największych po najmniejsze. Niezależnie od regulacji, 
sektor MŚP już w tej chwili powinien interesować się tema-
tyką ESG ponieważ mniejsze podmioty chcąc zostać lub 
pozostać dostawcami dla dużych przedsiębiorstw, które 
są już objęte dyrektywami nakładającymi obowiązek ra-
portowania niefinansowego, będą musiały spełniać szereg 
kryteriów oraz być w stanie dostarczyć wymagane dane 
związane z poszczególnymi obszarami ESG. 

Systemy Comarch ERP oraz aplikacje środowiska ERP 5.0 to 
kompleksowe rozwiązania dla firm, nie tylko wspierające co-
dzienną działalność, ale także pomagające w realizacji strategii 
zrównoważonego rozwoju. Korzystając z dostępnych narzędzi 
użytkownik może raportować m.in.: zużycie mediów, odpadów 
powstałych w ramach prowadzonej produkcji, przejazdy, trasy, 
dystanse, strukturę flotową, czy strukturę zatrudnienia. 

Comarch, jako lider obsługi sprawozdań w formacie iXBRL, 
przygotowuje się do obsługi raportów niefinansowych z wy-
korzystaniem formatu i tagowania zgodnie z planowanymi 
wymogami unijnymi.

Comarch ERP wspiera działania  
w ramach zrównoważonego rozwoju/ESG
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Ewidencja danych ESG

Dedykowane pola i obszary, po stronie systemów ERP, 
przeznaczone do ewidencji oraz opisu danych związa-
nych z ESG.

Dedykowane obszary w systemach Comarch ERP umoż-
liwiają szczegółową rejestrację danych związanych z ESG 
i wymaganych do raportowania, zgodnie z dyrektywą CSRD.

Użytkownik może ewidencjonować szereg parametrów ta-
kich jak: emisja CO₂, zużycia mediów, dowolne inne emisje 
gazów cieplarnianych, pyłów, zanieczyszczeń wód czy gle-
by, które są generowane w ramach funkcjonowania firmy 
i są związane z konkretnym produktem lub usługą. 

Dane można w prosty sposób wprowadzić do systemu oraz 
skategoryzować w ramach standardów raportowania ESRS. 
Ponadto wartości te można przypisać do konkretnego do-
stawcy co umożliwia szybką analizę łańcucha dostaw, również 
w oparciu o wewnętrzny rating pod kątem zgodności z indywi-
dualnymi wymogami ESG, takimi jak minimalizowanie emisji, 
odpowiedzialność społeczna czy etyczne zarządzanie.
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Zarządzanie procesami ESG

Dedykowane obiegi dokumentów przeznaczone do zle-
cania, ewidencji oraz opisu danych związanych z ESG.

System umożliwia prowadzenie bieżącej ewidencji różnego 
typu danych opisowych oraz liczbowych, które dotyczą zja-
wisk i działań niezbędnych do właściwej realizacji strategii 
zrównoważonego rozwoju. Gromadzone informacje mogą 
być grupowane w ramach zdefiniowanych procesów, gdzie 
każdy typ może mieć inny, dopasowany do indywidualnych 
potrzeb zestaw kroków i działań.

Narzędzie pozwala także na wsparcie procesu przygotowa-
nia rocznego raportu, w ramach którego możliwe jest zleca-
nie zadań związanych z uzupełnieniem konkretnych wskaź-
ników wraz z pełną kontrolą ich realizacji.

Elastyczność w modelowaniu procesów pozwala Użytkow-
nikom na optymalizację wszystkich działań związanych ze 
zrównoważonym rozwojem, dostosowanie działania syste-
mu do własnych potrzeb, a także możliwość rozbudowy go 
o nowe procesy, związane lub niezwiązane z zakresem ESG.

Usystematyzowanie procesów oraz kategoryzowanie danych 
już na etapie ich wprowadzania znacząco przyspieszają pro-
ces przygotowywania oraz kontroli wszystkich danych wyko-
rzystywanych do raportowania zgodnego z dyrektywą CSRD.

Agregacja danych ESG

Gromadzenie własnych, specyficznych danych z różnych 
źródeł.

Narzędzia Comarch ERP umożliwiają łatwe i intuicyjne za-
rządzanie danymi ESG dzięki zaprogramowanym formu-
larzom, które pozwalają użytkownikom na wprowadzanie 
informacji pochodzących z różnych źródeł. 

Dodatkowo system wspiera współdzielenie zbiorów danych 
między różnymi użytkownikami, co zwiększa efektywność 
pracy w ramach zespołów ESG. 

Narzędzie umożliwia także dodawanie specyficznych da-
nych, które uzupełniają ewidencję prowadzoną w systemie 
ERP, zapewniając kompleksowe dostosowanie do potrzeb 
Użytkownika. 

Szerokie podejście do łączenia danych jest niezwykle istot-
ne w przypadku raportowania zrównoważonego rozwoju, 
ze względu na specyfikę danych, rodzaje wskaźników oraz 
ich wieloźródłowość. 
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Wizualizacja danych ESG

Dedykowane raporty oraz dashboardy pozwalające na 
analizę oraz wizualną prezentację danych ESG.

Dzięki szczegółowym raportom i interaktywnym dashboar-
dom Użytkownicy zyskują pełny dostęp do syntetycznych 
analiz z danymi ESG. Intuicyjne wykresy i zestawienia wskaź-
ników na bieżąco uwzględniają wszystkie nowo pojawiające 
się dane prezentując stan faktyczny na dany moment.

Predefiniowane wykresy, tabele oraz raporty przygoto-
wane są w taki sposób, aby mogły zostać wykorzystane 
w ramach raportowania zrównoważonego rozwoju, zgodnie 
z dyrektywa CSRD.

Raportowanie w technologii iXBRL

Przygotowanie raportu oraz możliwość tagowania danych 
w technologii iXBRL.

Nadrzędnym obowiązkiem, wynikającym z dyrektywy 
CSRD, jest przygotowanie oraz publikacja raportu zrówno-
ważonego rozwoju w technologii XML lub iXBRL. 

Narzędzia Comarch ERP umożliwiają Użytkownikom przy-
gotowanie raportu w oparciu o zebrane i zagregowane 
dane, których format spełnia wymagania poszczególnych 
ujawnień oraz otagowanie ich w technologii iXBRL zgodnie 
z wymaganiami legislacyjnymi.



2Opis systemów ERP
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Comarch Moje BR

Comarch Moje BR to bezpłatna aplikacja do fakturowania 
i komunikacji z biurem rachunkowym. Program dostęp-
ny jest zarówno z poziomu przeglądarki internetowej, jak 
i poprzez aplikacje instalowane na smartfonach z syste-
mami Android i iOS. Dzięki przejrzystemu pulpitowi aplikacji 
wystarczy jeden rzut oka, aby użytkownik wiedział wszystko 
o aktualnych płatnościach swojej firmy. Dokumenty koszto-
we można dodawać do programu z pliku lub bezpośrednio 
ze zdjęcia. 

Darmowa aplikacja do wystawiania faktur przeznaczona 
jest dla najmniejszych firm i dla samozatrudnionych, po-
trzebujących prostego narzędzia do fakturowania i wpro-
wadzania dokumentów kosztowych. Program pozwala na: 
natychmiastowe wystawianie faktur sprzedaży, dodawanie 
dokumentów kosztowych (z pomocą zdjęć lub plików dzięki 
usłudze Comarch OCR), wgląd do informacji o płatnościach 
podatkowych dzięki internetowej wymianie dokumentów 
z biurem rachunkowym, szybki dostęp do księgowego za 
pomocą wbudowanego komunikatora oraz na wymianę 
danych z Krajowym Systemem e-Faktur.

Aplikacja pozwala na:

 � szybkie wystawianie faktur sprzedaży,
 � dodawanie dokumentów kosztowych poprzez 

zdjęcia lub pliki dzięki usłudze Comarch OCR,
 � podgląd aktualnego stanu zobowiązań dzięki 

wymianie danych z Biurem Rachunkowym,
 � szybki dostęp do Biura Rachunkowego 

dzięki wbudowanemu komunikatorowi,
 � obsługę Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).



Model licencjonowania: w chmurze.

Interfejs: polski.

Dostępność: dostępny w Polsce.

Wyróżniki:

 � bezpłatna aplikacja mobilna,
 � dwukierunkowa wymiana danych 

z biurem rachunkowym.
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Comarch ERP XT

Comarch ERP XT to system do prowadzenia firmy dedykowa-
ny najmniejszym przedsiębiorcom oraz małym firmom. Pod-
stawowe moduły umożliwiają nie tylko fakturowanie, ale rów-
nież prowadzenie magazynu, a także obsługę księgową firmy 
zarówno samodzielną, jak i we współpracy z biurem rachunko-
wym. Przedsiębiorcy korzystający z programu Comarch ERP 
XT mają do wyboru prowadzenie księgowości w formie: 

 � Księgi Podatkowej,
 � Ewidencji Ryczałtowej,
 � Księgi Handlowej.

 
Oprócz podstawowych funkcjonalności związanych z ra-
portami kasowymi i bankowymi, system umożliwia również 
swobodną wymianę danych z bankami (eksport i import 
przelewów) za pomocą usługi webservice. 
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 � Raporty BI – pozwalają na szybki wgląd do 
szczegółowych raportów dotyczących danych firmy. 
Dzięki dużej elastyczności narzędzia, to użytkownik 
decyduje o tym, co chce analizować, w jakim 
zakresie czasowym oraz jak bardzo dokładnie 
przedstawione mają być jego dane. 

W Comarch ERP XT istnieje również możliwość wyko-
rzystania dodatkowych modułów i integracji z innymi 
rozwiązaniami Comarch:

 � Comarch OCR – możliwość wczytywania 
dokumentów kosztowych poprzez 
wskazanie skanów tych dokumentów 
lub wykonanie zdjęcia tych dokumentów.

 � Moduł POS – pełna obsługa sprzedaży 
detalicznej w sklepie stacjonarnym; moduł 
na urządzenia mobilne z bezprzewodowym 
połączeniem z drukarkami fiskalnymi 
oraz terminalami płatniczymi.

 � Comarch e-Sklep i Comarch e-Sale – pełna 
obsługa sprzedaży poprzez kanał e-commerce. 
Umożliwia sprzedaż na najpopularniejszych 
platformach aukcyjnych (Allegro, Amazon, e-Bay), 
a także założenie własnego sklepu internetowego.

 � Comarch Shipping – pozwala na współpracę 
ze wszystkimi najpopularniejszymi firmami 
kurierskimi oraz przewoźnikami w zakresie 
obsługi przesyłek. Aplikacja pozwala na szybkie 
przygotowanie listów przewozowych, nadanie 
przesyłek oraz sprawdzenie statusu ich realizacji.

 � Comarch Apfino – uwalnia gotówkę zamrożoną 
w fakturach dzięki usługom faktoringu i windykacji, 
a także pozwala na opłacanie faktur jednym 
kliknięciem dzięki funkcji płatności online.

Interfejs programu został zaprojektowany z myślą o pro-
stocie korzystania, umożliwia swobodną pracę nawet na 
ekranie telefonu. Ponieważ Comarch ERP XT jest syste-
mem modułowym, użytkownik aplikacji ma wybór w za-
kresie korzystania i zakupu najbardziej potrzebnych funk-
cjonalności. Wśród dostępnych modułów znajdują się:

 � Faktury – podstawowy moduł, w którym 
wystawienie dowolnego rodzaju faktury zajmuje 
mniej niż 10 sekund! Każdy nowy kontrahent 
uzupełniany jest automatycznie już po podaniu 
numeru NIP (dzięki integracji z bazą GUS), a za 
pomocą jednego kliknięcia można wysłać gotową 
fakturę do Klienta, bądź biura rachunkowego. 
Umożliwia wystawianie faktur cyklicznych oraz 
wymianę dokumentów z Krajowym Systemem 
e-Faktur (KSeF).

 � Magazyn – stworzony z myślą o przedsiębiorcach 
sprzedających towary, pozwalający prowadzić 
kontrolę stanów magazynowych dla produktów 
oraz umożliwiający automatyczne przeprowadzenie 
inwentaryzacji i spisu z natury. 

 � Księga Podatkowa i Ryczałt – służący do 
prowadzenia uproszczonej ewidencji księgowej dla 
większości małych działalności gospodarczych. 
Moduł pozwala na automatyzację wielu 
powtarzalnych czynności oraz daje użytkownikowi 
gwarancję ciągłej zgodności z przepisami.

 � Księga Handlowa – przeznaczona dla 
podmiotów rozliczających się w oparciu o ustawę 
o rachunkowości. Moduł pozwala na prowadzenie 
pełnych ksiąg handlowych m.in. z wykorzystaniem 
automatycznego księgowania dokumentów. 



Wyróżniki:

 � w pełni chmurowy dostęp 24h/dobę z dowolnego 
komputera przez przeglądarkę internetową oraz przez 
natywne aplikacje mobilne na telefon (iOS i Android),

 � zgodność z aktualnymi przepisami,
 � możliwość wystawiania faktur cyklicznych 

oraz wymiany dokumentów z Krajowym 
Systemem e-Faktur (KSeF),

 � nowoczesny i ergonomiczny interfejs użytkownika,
 � modułowa budowa pozwalająca na 

korzystanie tylko z wybranych funkcji,
 � przeznaczony zarówno dla początkujących 

jak i zaawansowanych użytkowników,
 � umożliwiający nie tylko błyskawiczne fakturowanie, 

ale również prowadzenie księgowości samodzielnie 
lub we współpracy z księgowym,

 � wykorzystywany w codziennej pracy 
przed dziesiątki tysięcy Klientów.

Model licencjonowania: w chmurze.

Interfejs: polski, angielski, francuski, niemiecki.

Dostępność: dostępny w Polsce, we Francji 
i Niemczech.
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Comarch ERP Optima

Comarch ERP Optima to rozwiązanie dedykowane małym 
i średnim firmom handlowym i usługowym. Ponadto dzię-
ki wbudowanym rozwiązaniom branżowym program prze-
znaczony jest również dla biur rachunkowych i doradców 
podatkowych oraz firm prowadzących sprzedaż przez In-
ternet. Program z sukcesem wykorzystywany jest również 
przez jednostki budżetowe oraz placówki służby zdrowia. 
Wzorcowy Klient to firma zatrudniająca kilku pracowników 
(1–5 stanowisk komputerowych).

Z programem Comarch ERP Optima zaoszczędzisz swój 
czas i pieniądze, zyskasz nowych Klientów, będziesz miał 
dostęp do szczegółowych analiz dotyczących Twojej firmy. 
Comarch ERP Optima to program składający się z modu-
łów, dzięki czemu bardzo łatwo można go rozbudować. 
Pełna integracja modułów i jedna baza danych sprawiają, 
że dane wprowadzane są do systemu tylko raz!
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Najważniejsze obszary funkcyjne systemu Comarch ERP 
Optima można podzielić na trzy obszary:

Handel i usługi:

Faktury – gwarantuje łatwe wystawianie dokumentów han-
dlowych takich jak faktury, paragony, korekty itp. Dodatkowy-
mi atutami są cennik z dowolną liczbą cen, możliwość wyli-
czenia rabatów oraz fiskalizacja paragonów i faktur. Moduł 
pozwala również na wysyłkę oraz odbiór Faktur do/z KSeF.

Handel – stworzony do pomocy w fakturowaniu oraz ob-
słudze magazynu. Automatyzacja tworzenia dokumentów 
handlowo-magazynowych usprawnia prace firmy. Rozsze-
rzona wersja Handel Plus daje m.in. możliwość szczegóło-
wego opisywania dostaw za pomocą cech, a także utwo-
rzenie deklaracji CUK-1 oraz Elektronicznego Dokumentu 
Dostawy. Dzięki współpracy z Comarch Mobile, aplikacji 
przeznaczonej dla urządzeń przenośnych, sprzedaż pro-
wadzona poza firmą jest znacznie efektywniejsza.

Detal – specjalnie zaprojektowana aplikacja obsługują-
ca szybką sprzedaż detaliczną. Jest ściśle powiązana 
z Comarch ERP Optima i ma na celu maksymalne uprosz-
czenie pracy sprzedawców. Łatwa obsługa, współpraca 
z ekranami dotykowymi oraz niezwykle czytelny interfejs 
czynią z Comarch ERP Optima Detal doskonałe narzędzie 
do pracy w każdym sklepie.

Serwis – dedykowany firmom zajmującym się działalnością 
serwisową. Umożliwia on m.in.: obsługę zleceń firm serwi-
sowych, harmonogramowanie zadań, automatyczne fakturo-
wanie zleceń czy też rejestrowanie urządzeń serwisowanych.

Księgowość i obsługa kadr

Ksiega podatkowa – obejmuje łatwą obsługę księgową fir-
my oraz rozliczenia z Urzędem Skarbowym na podstawie 
Ewidencji ryczałtowej lub Księgi Przychodów i Rozchodów. 
Moduł jest zawsze zgodny z aktualnymi przepisami.

Księga handlowa – moduł pozwalający na obsługę pełnej 
księgowości zgodnie z Ustawą o Rachunkowości. Jego pod-
stawowym atutem jest usprawnienie pracy dzięki automa-
tyzacji procesu księgowania, ewidencjonowania VAT-u oraz 
możliwości wydruków i przesyłania elektronicznych deklaracji.

Płace i kadry – umożliwia firmie prowadzenie pełnej ob-
sługi kadrowo-płacowej. Moduł ten zapewnia pracę zawsze 
zgodną z aktualnymi przepisami, nalicza i drukuje deklara-
cje podatkowe umożliwiając ich wysyłkę do systemu e-De-
klaracje, wylicza składki i tworzy deklaracje ZUS w formacie 
obsługiwanym przez program Płatnik, zapewnia obsługę 
korekt list płac.

Środki trwałe –  pozwala na prowadzenie ewidencji środ-
ków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych. 
Moduł pozwala m.in. na tworzenie planów amortyzacji, 
automatyczne księgowanie odpisów amortyzacyjnych, re-
jestrowanie historii środka trwałego.

Biuro rachunkowe – centralne miejsce pracy każdego biura 
rachunkowego. Jest to panel wspierający codzienną pracę, 
dzięki któremu można seryjnie obsługiwać Klientów, orga-
nizować prace nad dokumentami.
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Kasa/Bank – niezbędny element w każdej firmie, umożli-
wiający ewidencje wszystkich wydatków i wpływów. Do-
starcza informacje o stanie środków pieniężnych oraz za-
pewnia prowadzenie rozrachunków, planowanie płatności, 
kontrolę płynności finansowej przedsiębiorstwa, czy współ-
pracę z bankowością elektroniczną. Dodatkowo Kasa/Bank 
Plus daje możliwość rozliczania delegacji, wprowadzania 
i rozliczania krajowych podróży służbowych w walucie 
systemowej.

Zarządzanie

CRM – zarządzanie relacjami z Klientami oraz zadaniami 
pracowników związanymi z obsługą Klienta. Moduł umoż-
liwia prowadzenie firmowej skrzynki poczty elektronicznej, 
wysyłkę SMS, automatyczną windykację należności oraz 
tworzenie i zarządzanie ofertami. CRM pozwala również na 
łatwą obsługę faktur cyklicznych. 

Analizy BI – w każdej firmie decyzje muszą być podejmowa-
ne szybko i precyzyjnie. Moduł Analizy Business Intelligence 
zapewnia dostęp do ponad 150 najpotrzebniejszych rapor-
tów i analiz z każdego obszaru działalności firmy: handlu, 
logistyki, księgowości, kadr, płac i innych. Ponadto umożli-
wia  błyskawiczne stworzenie dowolnej analizy na podstawie 
gromadzonych w programie danych. Analizy przedstawione 
są w postaci prostych i zrozumiałych wykresów graficznych 
oraz tabel, które można dowolnie modyfikować.

Obieg dokumentów – Ten moduł pozwala na gromadze-
nie oraz łatwe katalogowanie każdego rodzaju dokumentów 
Twojej firmy (skany, zdjęcia, pliki Word, Excel i inne). Do-
datkowo można swobodnie wyszukiwać potrzebne doku-
menty oraz definiować proces obiegu dokumentów wedle 
własnych potrzeb.



Modele licencjonowania: stacjonarny 
oraz w chmurze.

Interfejs: polski, angielski.

Dostępność: dostępny w Polsce.

Wyróżniki:

 � ponad 70 tys. Klientów z różnych 
branż i sektorów rynku,

 � wysoka ergonomia i nowoczesny interfejs,
 � kompleksowość – pełna gama zintegrowanych 

narzędzi (mobile, e-commerce, backup, BI),
 � integracja z biurami rachunkowymi i funkcje 

dedykowane dla biur rachunkowych,
 � integracja z serwisami rządowymi (GUS) 

i bankowymi (NBP, home banking),
 � zgodność z przepisami.
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Comarch ERP XL

Comarch ERP XL to od wielu lat najchętniej wybierany sys-
tem klasy ERP w Polsce, z którego korzysta blisko 7000 
firm z różnych branż. Rozwiązanie to jest rekomendowane 
do średnich i dużych przedsiębiorstw produkcyjnych, han-
dlowych i usługowych. Każdego roku na jego wdrożenie 
decyduje się blisko 400 nowych przedsiębiorstw, które do-
ceniają jego bogatą funkcjonalność i dużą elastyczność 
w zakresie modelowania wszelkich procesów bizneso-
wych. System jest wyposażony w narzędzia AI oraz RPA 
potrzebne do automatyzacji procesów oraz charakteryzuje 
się otwartością - miedzy innymi dzięki API możliwa jest inte-
gracja z rozwiązaniami zewnętrznymi. Uzupełnieniem tego 
jednolitego środowiska są narzędzia do zaawansowanego 
harmonogramowania produkcji (APS), obsługi magazynu 
(w tym WMS), zarządzania sprzedażą detaliczną (POS) 

i elektronicznego obiegu dokumentów czyli DMS wraz 
z OCR. Ogół informacji wprowadzanych we wszystkich ob-
szarach biznesowych można poddać analizom w module 
Business Intelligence, który ma za zadanie wpierać kadrę 
zarządzającą w podejmowaniu skutecznych decyzji.

System umożliwia również zarówno eksport jak i import 
danych do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
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Oto najważniejsze obszary funkcjonalne Comarch ERP XL, 
a zarazem wyróżniki systemu:

 � Sprzedaż – skuteczne wsparcie zadań sprze-
dażowych i okołosprzedażowych, od zarzą-
dzania cenami i promocjami, poprzez realiza-
cję transakcji, po obsługę reklamacyjną.

 � Zakupy – planowanie odpowiedniego poziomu za-
pasów i obsługa procesów związanych z dostarcze-
niem niezbędnych artykułów do przedsiębiorstwa.

 � Logistyka – organizacja wysyłek do Klienta oraz 
rozliczanie kosztów związanych z przywozem ar-
tykułów i dostarczeniem ich do odbiorców.

 � Produkcja – obsługa obszaru związanego z pla-
nowaniem, realizacją oraz rozliczaniem produk-
cji, zarówno jednostkowej, jak i seryjnej.

 � Serwis – kompleksowe zarządzanie zlecenia-
mi serwisowymi oraz parkiem maszynowym.

 � CRM – ewidencja kontaktów, zarządzanie zada-
niami i wizytami handlowymi oraz pomoc w pla-
nowaniu i realizacji kampanii do Klientów.

 � BI (Business Intelligence) – wsparcie w podej-
mowaniu decyzji poprzez zarządzanie obiegiem 
informacji z każdego obszaru firmy z wykorzy-
staniem intuicyjnych narzędzi raportowych.

 � DMS – automatyzacja powtarzalnych dzia-
łań i schematów postępowania oraz zarządza-
nie wewnętrznym obiegiem dokumentów.

 � Mobilność – realizacja procesów sprzedażo-
wych, magazynowych oraz zarządczych z wy-
korzystaniem urządzeń przenośnych.

 � Księgowość – usprawnienie obowiązkowej ewi-
dencji zdarzeń gospodarczych oraz dostarcze-
nie kompleksowej informacji zarządczej.

 � HR – pełne wsparcie procesów kadrowo-
-płacowych bez względu na formę zatrudnienia.

 � Środki trwałe – skuteczne zarządzanie środ-
kami trwałymi, wartościami niematerialny-
mi i prawnymi oraz wyposażeniem.

 � Projekty – obsługa całego procesu zarządzania budże-
tem projektów realizowanych przez przedsiębiorstwo.

Proponowane rozwiązanie jest oparte na następujących fi-
larach biznesowych oraz technologicznych, które powodują, 
że korzystając z Comarch ERP XL masz dostęp do narzę-
dzia gwarantującego uzyskiwanie przewagi konkurencyj-
nej w wielu aspektach prowadzenia biznesu:

 � Artificial Intelligence – wykorzystanie mechanizmów 
sztucznej inteligencji, czyli danych i algorytmów 
do zwiększenia ergonomii oprogramowania i jego 
użyteczności, a także do automatyzacji procesów 
w obszarze realizowania codziennych czynności oraz 
przyspieszenia czy sugerowania odpowiednich decyzji.

 � BPM (Business Process Management) – 
modelowanie procesów biznesowych w celu ustalenia 
ścieżek postępowania w poszczególnych sytuacjach, 
informowania użytkowników o konieczności wykonania 
określonej czynności oraz automatycznej realizacji 
operacji w miejscach, gdzie zachodzi powtarzalny, 
niewymagający udziału pracowników scenariusz. 

 � Machine Learning – dostęp do systemu 
wyposażonego w technologię uczącą się 
na podstawie przeszłych oraz teraźniejszych 
danych, by udoskonalić przyszłe działania.



Modele licencjonowania: stacjonarny 
oraz w chmurze.

Interfejs: polski, angielski.

Dostępność: dostępny w Polsce.

 � Internet of Things (Internet Rzeczy) – 
zapewnienie inteligentnego zarządzania parkiem 
maszynowym poprzez automatyczny przepływ 
informacji pomiędzy maszynami, czujnikami, 
sensorami a systemem ERP w celu szybkiej 
rejestracji procesu produkcyjnego, czy ulepszenia 
oraz personalizacji wytwarzanych produktów. 

 � Omnichannel – budowanie spójnych doświadczeń 
zakupowych dla Klienta niezależnie od stosowanego 
kanału sprzedaży w Comarch ERP.

 � Backup – bezpieczny i wydajny proces backupu 
bazy danych systemu oraz możliwość archiwizacji, 
synchronizacji i udostępniania dowolnych 
danych firmowych.

 � Otwartość – otwarta 
architektura systemu Comarch 
ERP umożliwiająca integracje 
z zewnętrznymi systemami 
informatycznymi oraz urządzeniami 
fizycznymi (maszyny, wagi, drukarki 
itp.)i schematów postępowania 
oraz zarządzanie wewnętrznym 
obiegiem dokumentów.

Comarch ERP XL to system w pełni 
skalowalny – zapewnia wydajną pracę 
zarówno w przypadku instalacji dla kil-
kunastu użytkowników, jak i wdrożeń 
na kilkaset stanowisk. Potwierdzeniem 
są nie tylko przykłady Klientów, ale także 
testy wydajności prowadzone wspólnie 
z IBM, symulujące pracę jednoczesną 
ponad 500 użytkowników.
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Comarch ERP Enterprise

Comarch ERP Enterprise (CEE) to wydajna platforma do 
zaawansowanych procesów z otwartą architekturą, narzę-
dziami automatyzacji i dostępem przez www. Dedykowana 
również firmom międzynarodowym (DACH, Francja i inne) 
i grupom kapitałowym.

Comarch ERP Enterprise (CEE) posiada nowoczesny inter-
fejs webowy i jest w całości dostępny przez przeglądarkę, 
z dowolnego miejsca.

Jest to system klasy ERP rozwijany z myślą o dużych przed-
siębiorstwach, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb 
firm produkcyjnych i handlowych, z możliwością rozbudo-
wy o rozwiązania ERP 5.0.

Rozwiązanie pozwala na łatwe zarządzanie wielospół-
kową i wielozakładową strukturą organizacyjną, posiada 
bardzo wysoką wydajność i skalowalność, działa na róż-
nych platformach bazodanowych oraz na wszystkich sys-
temach operacyjnych. 
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System umożliwia również wymianę dokumentów z Krajo-
wym Systemem e-Faktur (KSeF).

Otwarta architektura CEE pozwala na integrację wła-
snych modułów i aplikacji, które mogą stanowić rozsze-
rzenie obecnych, na przykład o specyficzne dodatki dla 
danej branży. Z kolei za spójność danych i łatwość integra-
cji z rozwiązaniami zewnętrznymi odpowiada m.in. silnik 
integracji usług biznesowych (BIS).

Dzięki rozbudowanej funkcjonalności narzędzie obejmu 
je każdy obszar działalności firmy: 

 � Handel i dystrybucja – realizacja zamówień 
i gwarancja szybkiej dostawy dzięki kontroli 
i automatyzacji procesu sprzedaży.

 � Sprzedaż Omnichannel – całościowe podejście 
do obsługi Klientów i możliwość dołączenia 
do dowolnych kanałów sprzedażowych, rozwiązań 
dla stanowisk kasowych czy rozwiązań mobilnych.

 � Produkcja – kompleksowe rozwiązanie 
do zarządzania produkcją wielowariantową, 
procesową, dyskretną, opartą na numeracji 
serii i partii – również w formie mieszanej.

 � Industry 5.0 – możliwość przesyłania zleceń 
produkcyjnych do systemu klasy MES. Wysyłany 
jest szereg informacji z zlecenia produkcyjnego 
takich jak artykuł produkcyjny, ilości, operacje, 
materiały, zasoby. Pozyskane informacje pozwalają 
na kontrolę produkcji w czasie rzeczywistym. 

 � Planowanie MRP – krótko-, średnio- 
i długofalowe planowanie zapotrzebowania 
materiałowego (MRP) oraz użycia zasobów.

 � Gospodarka magazynowa – elastyczna logistyka 
magazynowa procesów od przyjęcia towaru poprzez 
wszystkie etapy produkcji lub składowania, kompletację 
aż do wydania towaru, z uwzględnieniem transportu.

 � Serwis i utrzymanie ruchu – wsparcie dla utrzymania 
własnego parku maszyn, serwisowanie i konserwacja 
urządzeń z własnej produkcji i na zlecenie producenta.

 � Księgowość i finanse – obsługa hierarchicznych 
struktur organizacyjnych z możliwością ich 
odwzorowania oraz realizacją wewnętrznych rozliczeń.

 � Comarch BI – rzetelna analiza przez 
Business Intelligence pozwala na 
ukształtowanie i rozwój biznesu.

 � Controlling – moduł dostarczający mechanizmy 
pozwalające wdrożyć w przedsiębiorstwie 
model rachunkowości zarządczej.

 � Zarządzanie procesami (workflow) – sprawna 
i zaawansowana automatyzacja procesów 
w całym przedsiębiorstwie dzięki wbudowanemu 
silnikowi zarządzania procesami (workflow).

 � Zarządzanie projektami – łatwy nadzór i rozliczanie 
projektów klienckich i wewnątrzfirmowych.



Wyróżniki:

 � 20 lat doświadczenia na rynku niemieckim 
i ponad 10 lat rozwoju systemu w Polsce 
w coraz szerszym zakresie,

 � liczne wdrożenia międzynarodowe,
 � system klasy ERP 5.0 o wysokiej 

wydajności i skalowalności,
 � łatwe zarządzanie wielofirmową 

i wielozakładową strukturą organizacyjną,
 � możliwość działania na różnych platformach 

bazodanowych i systemach operacyjnych,
 � wysoka konfigurowalność oraz możliwość 

dostosowania interfejsu do indywidualnych potrzeb,
 � otwarta architektura,
 � webowy interfejs dostępny przez 

przeglądarkę internetową,
 � kompleksowa obsługa sprzedaży wielokanałowej 

dzięki realizacji strategii omnichannel,
 � integracja z Comarch IoT Platform,
 � integracja z rozwiązaniami 

Comarch POS, e-Sklep, BI, 
EDI, e-Sprawozdania, Mobile 
Sprzedaż, DMS, OCR,

 � obsługa specyficznych 
wymagań i przepisów rynku 
polskiego, niemieckiego, 
austriackiego, francuskiego, 
włoskiego i szwajcarskiego.

Modele licencjonowania: stacjonarny 
oraz w chmurze.

Interfejs: polski, angielski, niemiecki, francuski, 
włoski, hiszpański.

Dostępność: głównie w Polsce, Niemczech, 
Francji, we Włoszech, ale też na całym świecie.





3Pozostałe 
rozwiązania



KSeF
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Comarch KSeF

Krajowy System e-Faktur (w skrócie: KSeF) jest systemem 
teleinformatycznym służącym do wystawiania, otrzymy-
wania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych (czyli 
e-faktur, faktur elektronicznych). W praktyce zatem każda 
e-faktura wystawiana przez przedsiębiorcę będzie trafiała do 
odbiorcy poprzez KSeF. System ujednolica sposób wymiany 
danych pomiędzy przedsiębiorcami, usprawnia komunikację 
między podatnikami a administracją podatkową oraz zapo-
biega oszustwom podatkowym.

Krajowy System e-Faktur działa w Polsce już od 1 stycznia 
2022 r. i pozwala na dobrowolną wymianę faktur ustruk-
turyzowanych. Jesteśmy bezpośrednio przed wejściem 
w życie obowiązku wymiany danych za pomocą Krajowego 
Systemu e-Faktur. To duża zmiana dla przedsiębiorców, któ-
ra wpływa na codzienne procesy zachodzące w systemach 
ERP, dlatego przygotowaliśmy dla Klientów rozwiązanie Co-
march KSeF.

Dzięki rozwiązaniu Comarch KSeF użytkownicy systemów 
Comarch ERP zyskują szereg funkcjonalności umożliwia-
jących wymianę danych z Krajowym Systemem e-Faktur. 
Pozwala im to między innymi, w ramach wysyłki faktur do 
Krajowego Systemu e-Faktur, na skorzystanie ze:

środowiska demonstracyjnego – praca odbywa się 
w trybie demo i służy przygotowaniu firmy do obligatoryj-
nego wdrożenia KSeF,

środowiska produkcyjnego – praca odbywa się w try-
bie produkcyjnym, a faktury są wprowadzane do obiegu 
handlowego.



Przekazywanie innych informacji 
z KSeF do systemu ERP 
jak np. unikalny numer 

e-Faktury (KSeF) czy UPO

Krajowy System 
e-Faktur Comarch KSeF

Generowanie,
wysyłka i odbiór 

e-Faktur do/z KSeF

Realizacja 
uwierzytelnienia 

dostępnymi metodami
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Rozwiązanie Comarch KSeF w Comarch ERP pozwala za-
tem na bezpośredni eksport i import dokumentów z syste-
mu Comarch ERP do Krajowego Systemu e-Faktur. Dzięki 
automatycznej wymianie faktur i komunikatów z KSeF, cały 
proces fakturowania będzie odbywał się tak jak dotychczas, 
czyli w systemach finansowo-księgowych, bez potrzeby uru-
chamiania dodatkowych systemów czy platform, co ma miej-
sce w niektórych konkurencyjnych rozwiązaniach.

Co więcej, również użytkownicy systemów Comarch DMS, 
Comarch POS i Comarch Mobile, będą mogli komuniko-
wać się bezpośrednio z KSeF bez potrzeby korzystania in-
nych narzędzi, co pozwoli im na zachowanie i wykorzystanie 
dotychczas stosowanych modelów i procesów biznesowych 
m.in. w obsłudze Klienta. 

Użytkownicy systemów Comarch ERP oraz Comarch DMS, 
Comarch POS i Comarch Mobile, by móc skorzystać z opi-
sanych powyżej rozwiązań pozwalających na bezpośrednią 
komunikację z KSeF, będą potrzebowali jedynie dokonać 
zakupu modułu Comarch KSeF. Alternatywnie mogą oni 
wykorzystać do tego usługę Comarch OCR, która również 
pozwala na skorzystanie z elektronicznej wymiany dokumen-
tów z Krajowym Systemem e-Faktur.
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Comarch APS

Comarch APS to nowoczesny system do zaawansowane-
go planowania produkcji, w ramach którego można stwo-
rzyć kilka wariantów harmonogramu produkcji i wybrać 
optymalny dla organizacji danego przedsiębiorstwa (spe-
cyfika wewnętrzna produkcji i otoczenie biznesowe). 

Comarch APS umożliwia dwukierunkową wymianę danych 
z Comarch ERP XL. W kolejnych wersjach Comarch APS 
będzie w pełni zintegrowany z Comarch ERP Enterprise. 

Planujemy również zapewnienie otwartości na wymianę 
danych z innymi rozwiązaniami zintegrowanymi oraz pro-
dukcyjnymi, których producentem nie jest Comarch. 

Zaawansowane planowanie produkcji Comarch APS skła-
da się z dynamicznego wykresu Gantta, który obrazuje 
w postaci kolorowych pasków operacji, operacje plano-
wane w torach zasobów, które zostały do nich przypisane 

w efekcie planowania w Comarch APS. Zaznaczając daną 
operację planista ma również możliwość wyświetlania jej 
szczegółów, np. termin start i stop, czas trwania, wykorzy-
stywane zasoby produkcyjne, wymagane materiały, czy 
wytworzone wyroby. 

Planista metodą drag&drop może przesunąć wybraną 
operację w czasie lub zwiększyć/skrócić jej czas trwania. 
Comarch APS pozwala również na automatyczne plano-
wanie operacji i zleceń produkcyjnych zaimportowanych 
z systemu ERP. 

W kolejnych wersjach Comarch APS umożliwi zaawanso-
wane harmonogramowanie według różnych strategii plano-
wania, jak i da możliwość podpinania własnych serwisów 
do planowania, co umożliwi łatwiej dopasować algorytm 
harmonogramujący zadania do specyfiki i potrzeb konkret-
nych branż.



Wyróżniki:

 � szybkość realizacji planowania produkcji 
dużej ilość zleceń produkcyjnych oraz na 
podstawie złożonych technologii,

 � ogromną oszczędność czasu pracy planisty, 
możliwość realizowania wielu symulacji 
harmonogramu produkcji i szybkie reagowanie na 
zmieniające się czynniki związane z planem produkcji,

 � nowoczesny i ergonomiczny interfejs pozwalający 
elastyczne dopasowanie rozwiązania do potrzeb 
i specyfiki działalności przedsiębiorstwa,

 � szereg narzędzi, które pozwolą na dopasowanie 
poszczególnych widoków, zakresu sortowania 
i filtrowania do wymogów użytkownika,

 � czytelny widok pokazujący statystyczne 
podsumowanie danego 
wariantu harmonogramu 
produkcji celem określenia 
czy jest on optymalny 
dla przedsiębiorstwa,

 � ergonomiczny wykres 
Gantta, pozwalający na szereg 
operacji przeplanowania 
ręcznego co umożliwia 
optymalizację krótkookresowych 
harmonogramów produkcji,

 � kompleksowy panel planisty 
zawierający dane dotyczące 
obiektów produkcyjnych 
stanowiących elementy 
harmonogramu produkcji. 

Modele licencjonowania: stacjonarny 
oraz w chmurze.

Współpracuje z: Comarch ERP XL.

Interfejs: polski, niemiecki.
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Comarch DMS

Comarch DMS to nowoczesne i elastyczne narzędzie do 
elektronicznej obsługi procesów biznesowych. System po-
zwala na digitalizację obszarów związanych z rejestracją, 
opisem, akceptacją i archiwizacją dokumentów (m.in. fak-
tury, umowy), a także procesowaniem ważnych informacji 
wykraczających poza standardowy obieg dokumentów. 
Elastyczna konfiguracja procesów w ramach wbudowanej 
platformy low-code pozwala na dopasowanie systemu 
w prosty sposób do potrzeb każdej firmy, niezależnie od 
branży czy skali działania.

Wykorzystanie Comarch DMS zapewnia stały dostęp do 
dokumentów i procesów (również z poziomu aplikacji mo-
bilnych) wraz z informacją o tym, gdzie i u kogo znajduje 
się dane zadanie, przez co minimalizowane zostaje ryzy-
ko zaginionych dokumentów i przeterminowanych spraw. 
Dodatkowo dzięki elektronicznemu archiwum (Repozyto-
rium) dokumenty mogą być bezpiecznie przechowywane, 
z uwzględnieniem wymagań prawnych.



Modele licencjonowania: zależne od systemu 
Comarch ERP, z którym aplikacja zostanie 
uruchomiona.

Współpracuje z: Comarch ERP Optima, 
Comarch ERP XL, Comarch ERP Enterprise

Interfejs: polski, angielski, niemiecki i francuski.

Wyróżniki:

 � dostęp z dowolnego miejsca: desktop, 
web, aplikacje na iOS i Android,

 � dowolna budowa i modyfikacja 
procesów (platforma Low-Code),

 � automatyczne tworzenie faktur dzięki Comarch OCR,
 � stały dostęp do bieżących i archiwalnych dokumentów,
 � możliwość podglądu skanów 

bezpośrednio w systemie,
 � pełna historia obiegu wraz z komentarzami,
 � wbudowana integracja z systemami Comarch ERP,
 � powiadomienia mobilne i mailowe,
 � automatyczne uzupełnianie 

i przekazywanie dokumentów,
 � mechanizm retencji umożliwiający bezpieczne 

przechowywanie dokumentów.
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Comarch Shipping

Comarch Shipping to usługa, która automatyzuje współ-
pracę z systemami kurierów i przewoźników. Umożliwia ge-
nerowanie listów przewozowych i błyskawiczne nadawanie 
przesyłek oraz drukowanie etykiet wprost z systemów Co-
march ERP/WMS. Dwustronna komunikacja gwarantuje, że 
w aplikacji na bieżąco można śledzić ich statusy.

Jesteśmy zintegrowani ze wszystkimi najpopularniejszymi 
operatorami logistycznymi działającymi na rynku polskim 
i systematycznie poszerzamy zakres współpracy z kolejny-
mi przewoźnikami.

Comarch Shipping pozwala na:

 � szybkie nadanie przesyłek bezpośrednio 
z poziomu dokumentów w systemie ERP,

 � pobranie i wydrukowanie listów przewozowych 
do przygotowanych paczek,

 � zamówienie kuriera na zdefiniowane adresy 
firmy oraz obsługę stałych zleceń,

 � śledzenie statusów przesyłek bezpośrednio w aplikacji,
 � ograniczenie błędu ludzkiego przy wypełnianiu 

dokumentów przewozowych,
 � skrócenie czasu przygotowania zleceń do kuriera,



Modele licencjonowania: w chmurze.

Współpracuje z: Comarch ERP XT, Comarch 
ERP Optima, Comarch ERP XL.

Interfejs: polski.

Dostępność: dostępny w Polsce.

 � przygotowanie tych dokumentów może odbywać 
się zarówno na podstawie dokumentów 
handlowych/magazynowych pobieranych 
automatycznie z systemów Comarch ERP/WMS, 
jak i ręcznie wprowadzonych zleceń wysyłki.

Wyróżniki:

 � błyskawiczna i automatyczna obsługa 
wysyłek wprost z Comarch ERP,

 � integracja ze wszystkimi najpopularniejszymi 
operatorami logistycznymi 
działającymi na rynku polskim,

 � możliwość skorzystania z usług brokera 
(Apaczka) bez konieczności podpisywania 
indywidualnych umów z przewoźnikami,

 � możliwość obsługi zleceń wprowadzonych ręcznie
 � ergonomia pracy i nowoczesny interfejs.
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Comarch IBARD

Comarch IBARD to wielofunkcyjne narzędzie do backupu, 
przechowywania oraz współdzielenia danych w chmurze. 
Umożliwia wykonywanie automatycznych backupów baz 
danych systemów ERP, plików, folderów, lokalizacji siecio-
wych, a także kontaktów, SMS-ów czy kalendarza. Usługa 
pozwala na zabezpieczenie najcenniejszych danych na ser-
werach, w niezależnych lokalizacjach oraz na wielu urzą-
dzeniach. Comarch IBARD przeznaczony jest dla małych, 
średnich jak i dużych firm. 

Dzięki szerokim funkcjom udostępniania usługa Comarch 
IBARD pozwala na sprawniejszą komunikację i wymianę in-
formacji zarówno w obrębie firmy jak i z zewnętrznymi kontra-
hentami. Zapewnia stały dostęp do wszystkich danych z każ-
dego miejsca i urządzenia. Wdrożony system raportowania 
i powiadomień o wykonanych zadaniach backupu przekłada 
się na efektywniejsze zarządzanie przedsiębiorstwem.



Modele licencjonowania: w chmurze.

Współpracuje z: Comarch ERP Optima, Comarch 
ERP XL, umożliwiając automatyczny backup baz 
danych MS SQL, PostgreSQL.

Interfejs: polski, angielski, francuski, niemiecki.

Dostępność w: Polsce, Francji i Niemczech.

Ponad 230 tys. Klientów w Polsce i Europie.

Dodatkowo usługa umożliwia podzielenie przestrzeni dys-
kowej pomiędzy kilku użytkowników. Administrator konta 
głównego może je podzielić na subkonta i dowolnie zarzą-
dzać uprawnieniami i dostępami użytkowników.

Fundamentalną zaletą Comarch IBARD jest gwarancja 
bezpieczeństwa danych przechowywanych na terenie 
Polski w nowoczesnym i certyfikowanym Comarch Data 
Center, które spełnia najwyższe standardy bezpieczeństwa. 
Przechowywane dane objęte są całkowitą ochroną dzięki 
szyfrowaniu za pomocą protokołu SSL, dokładnie takiego 
samego z jakiego korzystają między innymi instytucje ban-
kowe, a także dzięki replikacji danych. 
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Comarch e-Sprawozdania

Comarch e-Sprawozdania to aplikacja, która umożliwia 
przygotowanie i zarządzanie elektronicznymi sprawoz-
daniami finansowymi, zgodnie wytycznymi Ministerstwa 
Finansów dla takich podmiotów jak: jednostka duża, jed-
nostka mała, jednostka mikro, organizacja pozarządowa, 
jednostka tworząca skonsolidowane sprawozdanie oraz 
emitent papierów wartościowych. Dane do generowania 
sprawozdań mogą być pobierane wprost z systemu Co-
march ERP, z arkusza kalkulacyjnego, pliku JPK_KR lub 
ewentualnie mogą być wypełniane ręcznie. Aplikacja po-
zwala na tworzenie sprawozdań w XML, które następnie 

mogą być wysyłane do KRS lub do Szefa KAS. Aplikacja 
posiada wbudowany mechanizm pozwalający na podpisa-
nie sprawozdań kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
bez wychodzenia z aplikacji. Dodatkowo Comarch e-Spra-
wozdania umożliwia zaimportowanie oraz podpis innych 
dokumentów sprawozdawczych ( jak np. sprawozdanie 
z działalności w formacie PDF). Comarch e-Sprawozdania 
pełni również rolę narzędzia do czytania innych sprawoz-
dań finansowych w formacie XML. Narzędzie to posiada 
również wbudowane dashboardy pozwalające na analizę 
kondycji finansowej przedsiębiorstwa.



Modele licencjonowania: zależne od systemu 
Comarch ERP, z którym aplikacja zostanie 
uruchomiona.

Współpracuje z: Comarch ERP Optima, Comarch 
ERP XL, Comarch ERP Enterprise.

Interfejs: polski.

Dostępność: dostępny w Polsce.

Pozostałe możliwości aplikacji  
Comarch e-Sprawozdania:

 � Wydruki w aplikacji – dzięki nim sprawozdanie 
finansowe dla potrzeb wewnętrznych może 
przyjąć formę papierową lub PDF/DOC.

 � Aplikacja zawiera dedykowany walidator, który 
sprawdzi poprawność wygenerowanego 
sprawozdania i natychmiast poinformuje 
użytkownika o ewentualnych błędach.

 � Dodawanie dowolnych załączników do 
aplikacji (np. sprawozdanie z badania biegłego 
rewidenta, uchwała o podziale wyniku itd.).

 � Możliwość zapisania/przesyłania całego 
sprawozdania pomiędzy aplikacjami w nowym 
formacie pliku .cesf (wraz z dokumentami 
powiązanymi oraz ustawieniami 
konfiguracyjnymi).

 � Możliwość generowania 
sprawozdania finansowego 
w oparciu o rok poprzedni.

 � Tworzenie informacji 
dodatkowej  
do sprawozdania finansowego 
bezpośrednio w aplikacji.
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Comarch ESEF

Aplikacja Comarch ESEF została stworzona w celu wy-
godnego tworzenia rocznych raportów finansowych 
zgodnych z regulacją ESEF (European Single Electronic 
Format) w standardzie XBRL. Praca w Comarch ESEF jest 
możliwa w sześciu językach: polskim, angielskim, niemiec-
kim, francuskim, hiszpańskim oraz włoskim. Narzędzie 
pozwala na proste zarządzanie taksonomią ESEF z moż-
liwością dodawania własnych znaczników taksonomii. 

Comarch ESEF charakteryzuje prosty i intuicyjny interfejs, 
a w skład najważniejszych funkcjonalności tego narzędzia 
wchodzą m.in. możliwość importu raportu do aplikacji 
z pliku word, edycja wizualna sprawozdania, czy „tagowa-
nie” danych pozycjami z taksonomii ESEF/kontekstami.



Modele licencjonowania: w chmurze.

Interfejs: polski, angielski, niemiecki, francuski, 
hiszpański oraz włoski.

Dostępność: dostępny w Polsce, Niemczech, 
Francji, Hiszpanii, we Włoszech, ale też w całej Unii 
Europejskiej.

Aplikację można nabyć w wariancie chmurowym, który 
zapewnia bezpieczne przechowywanie raportów i bardzo 
prosty dostęp do narzędzia.



Comarch TNA

Comarch TNA (Time and Attendance) to nowoczesny sys-
tem do rejestracji oraz zarządzania czasem pracy, de-
legacjami, urlopami oraz innymi procesami związanymi 
z pracownikiem w firmie. Czas pracy w systemie może 
być rejestrowany zarówno przy pomocy aplikacji mobilnej 
Comarch TNA poprzez zbliżenie telefonu do urządzenia Co-
march Getaway, jak i przy pomocy kart zbliżeniowych RFID, 
które współpracują z urządzeniem Comarch Geteway Plus. 
Z wykorzystaniem pakietu Comarch TNA Gateway Mobile 
można również wykorzystywać urządzenia mobilne (te-
lefon lub tablet z funkcją NFC) do rejestracji czasu pracy 
(wejść i wyjść) przy pomocy kart zbliżeniowych, analogicz-
nie jak w przypadku urządzenia TNA Gateway Plus. Roz-
wiązanie może działać samodzielnie, jak i z Comarch ERP 
HR, Comarch HRM oraz z systemami zewnętrzny poprzez 
otwarte API.

 � Wygodna rejestracja czasu pracy przez karty 
RFID, ręcznie oraz aplikacje mobilną.

 � Czytelne raportowanie pracy w różnych układach 
czasowych (dzień, tydzień, miesiąc).

 � Możliwość zgłaszania delegacji, urlopów i innych 
zdarzeń z poziomu aplikacji webowej oraz mobilnej.

 � Rozbudowane narzędzie do tworzenia 
planów i grafików pracy dostosowanych do 
każdej branży (nienormowany czas pracy, 
tryb zmianowy, zmiana nocna itp.).

 � Proste zarządzanie urlopami z poziomu 
widoku kierownika wraz z automatycznymi 
przypomnieniami mailowymi.

 � Intuicyjny kanał komunikacji 
pracownika z pracodawcą.



Modele licencjonowania: w chmurze.

Współpracuje z: Comarch ERP Optima, 
Comarch HRM, Comarch ERP XL.

Interfejs: polski, angielski, niemiecki, francuski, 
włoski, hiszpański.

Wyróżniki:

 � oszczędność czasu poprzez zautomatyzowanie 
prowadzenia rejestracji czasu pracy,

 � zwiększenie dyscypliny wśród pracowników, 
przejrzyste raporty oraz poprawa efektywności,

 � zmniejszenie kosztów obsługi pracowników,
 � redukcja błędów wynikających z ręcznego 

przekazywania informacji,
 � łatwość użytkowania oraz instalacji urządzeń RCP,
 � możliwość integracji z modułem kadrowo-płacowym 

Comarch oraz dowolnym systemem zewnętrznym.
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Comarch BI

Business Intelligence to proces przekształcenia dużych ilo-
ści danych w informację oraz przekształcenia tej informacji 
w przydatną wiedzę, która umożliwia podejmowanie decyzji, 
wpływając na poziom konkurencyjności przedsiębiorstwa.

Comarch BI to:

 � Raportowanie BI – elastyczne i przejrzyste narzędzie 
do tworzenia i zarządzania raportami w obrębie całego 
przedsiębiorstwa.

 � Mobilny Business Intelligence – rozwiązanie dające 
stały dostęp do aktualnych informacji w przedsiębior-
stwie, zawsze i wszędzie, gdzie tego potrzebujesz.

 � Zaawansowana analityka – możliwe rozszerzenie 
standardowego zakresu projektu o predykcję 
przyszłych zdarzeń, odkrywanie wzorców i anomalii 
oraz identyfikację zmiennych i relacji.

 � Rozwiązania dedykowane – zakres rozwiązań 
obejmuje zarówno analizę, budowę, jak i wdrożenie 
rozwiązań hurtowni danych.

 � Gotowe produkty – zakres rozwiązań obejmuje 
analityką większość obszarów w systemach Comarch 
ERP (np. Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL).
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Comarch BI w liczbach

Od ponad 18 lat budujemy rozwiązania Business Intelli-
gence (BI), będące integralną częścią systemów Comarch 
ERP, jak również dedykowane projekty klasy Enterprise. 
Wykorzystując nabyte doświadczenie, kwalifikacje i know-
-how, tworzymy rozwiązania przeznaczone i dostosowane 

33 
kraje

90 
konsultantów
i deweloperów

100 m 
wiersze załadowane 
w jednym procesie ETL

+18 
lat doświadczenia
w BI

300 000 
miesięcznie 
dostarczanych 
raportów 

30 
różnych systemów
w jednym projekcie BI

100 
BI projektów

+1500 
firm korzystających codziennie
z naszych rozwiązań chmurowych

9
projektów 
w R&D

do potrzeb firm każdej wielkości, niezależnie od branży, 
w której działają.

Nasze rozwiązania BI wdrożyliśmy w 33 krajach na całym 
świecie.
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Dlaczego Comarch BI?

Lepszy wgląd w działalność 
przedsiębiorstwa Bieżąca i rzetelna informacja z większości aspektów działalności firmy.

Usprawnienie procesu 
podejmowania decyzji

Dane na temat funkcjonowania przedsiębiorstwa są czytelne i przekrojowe. 
Na ich podstawie kierownictwo ma możliwość podejmowania trafnych 
decyzji biznesowych oraz poznania trendów.

Poprawa wydajności firmy
Platforma analityczna zapewnia wzrost wydajności, dostarczając 
wiarygodne informacje zarządcze pozwalające na eliminowanie zbędnych 
kosztów oraz wzrost przychodów.

Obniżenie kosztów 
prowadzenia analiz

Dzięki zastosowaniu intuicyjnych obszarów biznesowych, system szybko 
odpowiada na postawione zapytania, a budowa nawet skomplikowanych 
sprawozdań i zestawień sprowadza się do prostej metody Drag&Drop.

Oszczędność czasu

Raporty będą zawsze dostarczane na czas, natomiast system alertów 
zapewni samoczynne wysyłanie raportów ze wszystkimi niezbędnymi 
informacjami pozwalającymi na zdiagnozowanie problemu i podjęcie 
niezbędnych działań.

Weryfikacja realizacji 
strategii firmy

Wykorzystując kluczowe wskaźniki efektywności przedsiębiorstwa w prosty 
sposób, w ramach jednego sprawozdania można odczytać stopień realizacji 
strategii firmy.

Rozwiązania BI dla branż:

 � paliwa i energetyka,
 � telekomunikacja,
 � bankowość, finanse, ubezpieczenia,
 � biura rachunkowe,
 � produkcja,
 � handel,

 � przemysł,
 � FMCG,
 � administracja,
 � medycyna,
 � logistyka, dystrybucja.
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Comarch BI Point

Comarch BI Point to nowoczesne narzędzie raportowe, za 
pomocą którego możesz analizować dane dotyczące Two-
jego biznesu również w modelu chmurowym.

Comarch BI Point to aplikacja do samodzielnej wizuali-
zacji danych, która udostępnia przejrzysty interfejs ce-
chujący się wysoka intuicyjnością. Za jej pomocą, nie po-
siadając zaawansowanych umiejętności informatycznych, 
możesz tworzyć pełny zakres czytelnych raportów lub inte-
raktywnych dashboardów.

Dzięki zgromadzeniu wszystkich analiz w jednym miej-
scu Comarch BI Point daje konkretną, przekrojową wie-
dzę o każdym obszarze działalności firmy. Atrakcyjne 
i różnorodne formy wizualizacji danych pozwolą Ci odnaleźć 
zależności między danymi, a także odszukać odpowiedzi na 
najważniejsze pytania dotyczące funkcjonowania Twojego 
biznesu.

Comarch BI Point to: 

 � interaktywność,
 � wiele form wizualizacji danych,
 � responsywność i mobilność (dostosowanie 

do ekranów różnych urządzeń mobilnych),
 � wielojęzyczny interfejs (dostępne języki: polski, 

angielski, niemiecki, hiszpański, francuski, japoński),
 � intuicyjność (Drag&Drop),
 � szybkość działania – raporty i dashboardy SAP 

robione w czasie rzeczywistym, silnik in-memory.
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Comarch ERP BI

Business Intelligence dla firm, które posiadają system 
Comarch ERP lub poszukują systemu ERP z rozszerzoną 
analityką.

Business Intelligence dla systemów Comarch ERP pozwala 
w pełni zrozumieć i wykorzystać gromadzone w nim dane. 
To nie tylko zestawy predefiniowanych raportów i pulpitów 
managerskich pozwalających na bieżące monitorowanie 
kondycji przedsiębiorstwa, ale także możliwość tworzenia 
ad-hoc dowolnych analiz opartych na danych pochodzą-
cych z systemu Comarch ERP.

Business Intelligence jest dostępny w każdym z naszych 
systemów: Comarch ERP XL, Comarch ERP XT, Comarch 
ERP Optima, Comarch CEE i innych.

BI pod klucz

Business Intelligence dla dużych i średnich firm, które 
nie chcą zmieniać systemu ERP, ale chcą rozbudować go 
o zaawansowaną analitykę.

BI pod klucz to dedykowane rozwiązania i usługi, których 
zakres rozwiązań obejmuje zarówno fazy analiz wstępnych, 
jak też część deweloperską, wdrożeniową i szkoleniową.

Najcześciej dostarczane przez nas rozwiązania:

 � hurtownia danych,
 � Comarch BI Point (narzędzie raportowe),
 � analityka biznesowa,
 � zaawansowana analityka,
 � analityka danych lojalnościowych,
 � konsolidacja finansowa,
 � segmentacja Klientów,
 � analiza Social Media,
 � usługi konsultingowe.
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Comarch sPrint

Comarch sPrint to nowe rozwiązanie służące do wydru-
ków. Aplikacja umożliwia wydrukowanie dowolnego do-
kumentu na podstawie danych z systemu źródłowego, 
zarówno na drukarkę fizyczną, jak i do pliku. 

Rozwiązanie Comarch sPrint daje również możliwość do-
wolnego personalizowania swoich dokumentów, jak również 
tworzenia własnych szablonów w intuicyjnym Edytorze.

W ramach Edytora użytkownicy mogą skorzystać z całej 
gamy możliwości formatowania tekstu, zarządzania sekcja-
mi wydruku oraz dodawania elementów takich jak tabele, 
obrazki, załączniki, kody kreskowe i kody QR. Dla bardziej za-
awansowanych potrzeb naszych użytkowników są również 
dostępne takie funkcje jak miary wyliczane, grupowanie da-
nych, osadzanie podszablonów czy widoczność warunkowa.



Modele licencjonowania: zależne od systemu 
Comarch ERP, z którym aplikacja zostanie 
uruchomiona.

Współpracuje z: Comarch ERP Optima, Comarch 
ERP XL, Comarch DMS.

Interfejs: polski.

Comarch sPrint to narzędzie ergonomiczne i intuicyjne. 
Poprzez wykorzystanie webowego interfejsu oraz szere-
gu udogodnień, takich jak np. zastosowanie funkcji dra-
g&drop, można w łatwy sposób zbudować nowy szablon 
lub zmienić istniejący. Dzięki temu z aplikacji może korzy-
stać każdy użytkownik, również osoby mniej zaawansowa-
ne technicznie.

Dzięki Comarch sPrint użytkownicy usprawnią proces przy-
gotowywania wydruków i zapanują nad raportami operacyj-
nymi w swojej firmie.

Comarch sPrint jest aplikacją zintegrowaną z systemami 
Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL i Comarch DMS, 
a w ramach integracji dostępne są gotowe standardowe 
szablony z najczęściej używanymi typami dokumentów, 
z których mogą korzystać użytkownicy systemów ERP.
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Comarch Mobile

Comarch Mobile to pakiet aplikacji przeznaczony dla 
pracowników realizujących swoje zadania w terenie 
na przykład w siedzibie Klienta.

Sprzedaż i CRM 

Aplikacja Comarch Mobile umożliwia przeprowadzenie 
procesu sprzedaży bezpośrednio w siedzibie Klienta. Pra-
cownik mobilny ma możliwość wystawiania ofert, przyjmo-
wania zamówień, wystawiania paragonów, faktur, wydań 
zewnętrznych oraz przyjmowania reklamacji. Terminarz 
umożliwia planowanie i realizację spotkań, kontaktów oraz 
zadań. Rozbudowana funkcjonalność wizyt umożliwia za-
stosowanie aplikacji praktycznie w każdej branży, np. reali-
zacji czynności związanych z merchandisingiem czy vansel-
lingiem. Całość dostępna jest na smartfonach i tabletach 
opartych na platformie Android. Umożliwia monitorowanie 
pozycji GPS pracowników oraz komunikację z nimi poprzez 
wbudowany komunikator internetowy. Aplikacja Comarch 
Mobile wykorzystuje również mechanizmy sztucznej inte-
ligencji do rozpoznawania towarów i obliczania facingu na 
podstawie zdjęcia półki sklepowej.

Serwis

Aplikacja pozwalająca na realizację czynności serwi-
sowych w dowolnym miejscu i czasie. Pracownik działu 
serwisu z poziomu urządzenia mobilnego może sprawdzić, 
jakie zlecenia serwisowe są do niego przypisane, jakie na-
prawy należy wykonać, jakie części i narzędzia musi po-
brać oraz wydrukować protokół potwierdzenia wykonania 
ZSR. Aplikacja Comarch Mobile Serwis to również kom-
pletne źródło informacji o serwisowanych urządzeniach 
oraz narzędzie do samodzielnego planowania czynności 
serwisowych. 



Modele licencjonowania: zależne od systemu 
Comarch ERP, z którym aplikacja zostanie 
uruchomiona.

Współpracuje z: Comarch ERP Optima, Comarch 
ERP XL, Comarch ERP Enterprise.

Interfejs: polski, angielski, francuski, niemiecki.

Dostępność: dostępny w Polsce, Niemczech 
oraz Francji.

Zakupy

Kompletne narzędzia do generowania dokumentów zaku-
powych, takich jak oferty i zamówienia zakupu, z poziomu 
urządzenia mobilnego.

Zarządzanie

Aplikacja do zarządzania pracą pracowników mobilnych. 
Umożliwia planowanie i monitorowanie stanu realizacji dzia-
łań prowadzonych przez pracowników pracujących w tere-
nie, również z poziomu map.
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Comarch WMS

Comarch WMS to nowoczesny system do zarządzania go-
spodarką magazynową. To pakiet dwóch rozwiązań – Co-
march WMS Zarządzanie oraz Comarch WMS Magazynier, 
które razem umożliwiają kompleksową obsługę magazynu 
wysokiego składowania. Wbudowane zaawansowane al-
gorytmy oraz elementy sztucznej inteligencji pozwalają 
na optymalny obieg towarów w magazynie.

Comarch WMS Magazynier 

Mobilne wsparcie w pracy magazynierów. Aplikacja prze-
znaczona do pracy na kolektorach danych umożliwia re-
alizację dyspozycji przyjęcia dostawy, wydania zasobów, 
przesunięcia towarów oraz przeprowadzenia procesu 
inwentaryzacji. Proste, czytelne komunikaty w stylu „Idź 

do położenia: A-001-002-003” informują pracownika, jaką 
czynność ma w danym momencie wykonać, tym samym 
eliminując ryzyko powstania błędu.

Comarch WMS Zarządzanie

Narzędzie webowe przeznaczone do zarządzania logisty-
ką magazynową firmy oraz administrowania magazynem. 
Rozwiązanie daje możliwość kompleksowego zarządzania 
magazynem wysokiego składowania, wykorzystywany-
mi jednostkami logistycznymi, procesami wykonywanymi 
przez pracowników oraz samymi magazynierami, którzy 
realizują przypisane im dyspozycje.



Modele licencjonowania: zależne od systemu 
Comarch ERP, z którym aplikacja zostanie 
uruchomiona.

Współpracuje z: Comarch ERP XL.

Interfejs: polski, ukraiński, angielski, francuski 
i niemiecki.

Aplikacja umożliwia:

 � Budowanie rozbudowanej, wielopoziomowej 
struktury magazynowej z dowolnie 
zdefiniowanych obiektów.

 � Zarządzanie położeniami m.in. poprzez definiowanie 
adresów, wskazywanie ich wymiarów, nadawanie 
priorytetów, kategorii ABC/XYZ składowanych 
towarów, wskazywanie dozwolonych/zabronionych 
towarów do składowania w danym adresie.

 � Obsługę wielu sposobów realizacji przyjęć, 
przesunięć i wydań, m.in. przyjęcia na miejsca 
wolne, częściowo wolne, zajęte częściowo 
przez poprzednią partię towaru, wolne 
znajdujące się najbliżej poprzedniej partii 
towaru, według kategorii ABC/XYZ towarów.

 � Zarządzanie treścią, która jest widoczna 
na kolektorach operatorów za pomocą 
wbudowanego konfiguratora.

 � Przypisywanie pracownikom zadań 
do wykonania, które następnie są realizowane 
w Comarch WMS Magazynier.

 � Obsługę dowolnych nośników logistycznych 
palet, kartonów, beczek, wieszaków, rur itp.

 � Weryfikowanie pracy magazynierów 
w rankingu pracowników.

 � Monitorowanie stanu i czasu realizowanych 
dyspozycji magazynowych. 

 � Wsparcie procesów magazynowych za 
pomocą mechanizmów AI m.in. optymalne 
przypisanie zadań pracownikom, najlepszy 
dobór dyspozycji do procesu multipickingu.

 � Tworzenie harmonogramu inwentaryzacji 
ciągłej magazynu i automatyczne 
zlecanie zadań inwentaryzacyjnych.





Modele licencjonowania: zależne od systemu 
Comarch ERP, z którym aplikacja zostanie 
uruchomiona.

Współpracuje z: Comarch ERP XL, Comarch ERP 
Enterprise.

Interfejs: polski, angielski.

Comarch Magazynier

Aplikacja współpracuje z systemami Comarch ERP XL 
i Comarch ERP Enterprise, pozwalając na realizację za-
dań magazynowych za pomocą urządzeń przenośnych. 
W ten sposób pracownik odpowiedzialny za obsługę maga-
zynu zyskuje możliwość wykonywania swojej pracy mobil-
nie, bezpośrednio przy towarze. Informacje wyświetlane na 
kolektorze precyzyjnie określają, jakie działanie w konkret-
nym momencie ma wykonać użytkownik, eliminując tym 
samym potencjalne błędy. Realizacja procesów przyjęć za 
pomocą kilku kroków pozwala na szybką, a równocześnie 
precyzyjną ewidencję wprowadzania dostaw do systemu. 
Obsługa procesów wydań jest powiązana z algorytmem 
określonym dla magazynu, np. FIFO, FEFO lub LIFO.



Comarch POS

Comarch POS to aplikacja przeznaczona dla sprzedawców 
pracujących na stanowiskach kasowych oraz na zapleczu 
sklepu. Jej głównym zadaniem jest wykonanie wszystkich 
operacji związanych z obsługą Klienta, jak również z przyję-
ciem i rozliczaniem towarów w sklepie.

Rozwiązanie zostało przygotowane z myślą o pełnej ob-
słudze procesów w sklepie, nie tylko tych związanych ze 

sprzedażą i działaniami posprzedażowymi, np. reklamacja-
mi, ale również zatowarowaniem sklepu i obsługą procesów 
na zapleczu.

Bogate funkcjonalności aplikacji znajdują potwierdzenie 
we wdrożeniach realizowanych globalnie, m.in. w Polsce, 
Francji, Niemczech, Szwajcarii, Austrii, Czechach, Belgii, 
Słowacji, Portugalii, Stanach Zjednoczonych czy Kanadzie.



Modele licencjonowania: zależne od systemu 
Comarch ERP, z którym aplikacja zostanie 
uruchomiona.

Współpracuje z: Comarch ERP XL, Comarch ERP 
Enterprise.

Interfejs: polski, angielski, francuski, niemiecki, 
hiszpański i włoski oraz możliwość tłumaczenia 
na dowolny język.

Wyróżniki:

 � brak uzależnienia od połączenia z siecią – aplikacja 
pozwala na pracę offline z opcją automatycznego 
przejścia w tryb online w momencie wykrycia 
aktywnego połączenia z centralą,

 � praca z wieloma dokumentami – dzięki takiemu 
rozwiązaniu na jednym stanowisku możliwe jest 
obsłużenie kilku Klientów równocześnie,

 � obsługa szerokiego zakresu dokumentów 
sprzedażowych – paragony, faktury, faktury 
zaliczkowe, zamówienia sprzedaży, oferty sprzedaży,

 � obsługa dowolnych form płatności – m.in. 
gotówka, karta, bon lub płatności mieszane,

 � szeroki zakres integracji – czytniki kodów 
kreskowych, terminale kart płatniczych, drukarki 
fiskalne, szuflady kasowe, bramki liczące Klientów,

 � wyświetlanie zdjęć towarów – pracownik obsługujący 
stanowisko kasowe ma wgląd do aktualnych opisów, 
zdjęć oraz szczegółowych informacji o artykułach, 

 � możliwość wystawiania dokumentów 
związanych z obsługą tax free,

 � czytelna informacja na temat promocji 
dostępnych dla Klientów,

 � przegląd szczegółowych danych na temat 
konta Klienta, tzw. Customer 360,

 � obsługa procesów magazynowych w punkcie 
sprzedaży m.in. przyjęcia dostaw, przygotowanie 
paczek, przesunięcia towarów do innych 
lokalizacji, inwentaryzacja sklepu,

 � realizacja procesów Unified Commerce, np. przyjmowanie 
zwrotów i reklamacji do sprzedaży zrealizowanej 
w całej sieci, obsługa w sklepie zamówień składanych 
w e-commerce oraz przyjmowanie zamówień 
w sklepie z opcją dostawy na wskazany adres,

 � wielojęzyczny interfejs.
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Comarch POS Backoffice

Comarch POS Backoffice to rozwiązanie przeznaczone 
na urządzenia mobilne, którego zadaniem jest wsparcie 
obsługi procesów związanych z funkcjonowaniem skle-
pów. Dzięki aplikacji pracownik sklepu otrzymuje możliwość 
realizacji procesów przyjęć towarów do sklepu bezpośrednio 
na sali sprzedaży lub magazynie sklepu, bez konieczności 
skanowania towarów na stacjonarnym stanowisku Comarch 
POS Backoffice. 

W obszarze wydań towarów Comarch POS Backoffice ma 
zadanie wspierać procesy związane z kompletacją w skle-
pie zamówień Klientów złożonych drogą internetową 
z opcją odbioru własnego. W takim przypadku pracownik 
sklepu w kolejnych krokach przygotuje paczkę do wydania. 
Aplikacja wspiera również procesy związane z kompletacją 
artykułów na potrzeby przesunięć towarów do innych skle-
pów lub centrali. 

Kolejnym zadaniem aplikacji jest wsparcie procesów zwią-
zanych z mobilną inwentaryzacją artykułów. Pracownik skle-
pu korzystając z Comarch POS Backoffice może realizować 
odczyty inwentaryzacyjne zlecane z systemu ERP lub stano-
wiska Comarch POS Backoffice.



Wyróżniki:

 � praca na urządzeniach mobilnych pozwalająca 
na realizację procesów bezpośrednio na sali 
sprzedaży lub magazynie sklepu,

 � obsługa procesów logistycznych 
związanych z przyjęciami towarów z centrali 
lub innych salonów sprzedaży,

 � wsparcie procesów kompletacji towarów 
na potrzeby obsługi zamówień sprzedaży,

 � ułatwienie realizacji przygotowania wysyłek 
towarów do centrali lub innych salonów sprzedaży,

 � usprawnienie procesów inwentaryzacyjnych 
w sklepie za pomocą pracy mobilnej 
bezpośrednio z towarem.

Modele licencjonowania: zależne od systemu 
Comarch ERP, z którym aplikacja zostanie 
uruchomiona.

Współpracuje z: Comarch ERP XL, Comarch ERP 
Enterprise

Interfejs: polski, angielski, niemiecki i francuski.
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Comarch webPOS 

Comarch webPOS to rozwiązanie wspomagające procesy 
sprzedaży w sklepach detalicznych. Jest to program przezna-
czony do pracy online na dowolnym urządzeniu z dostępem 
do Internetu oraz do obsługi stacjonarnych stanowisk POS, 
które mogą być wyposażone w czytniki kodów kreskowych, 
terminale płatnicze i szuflady kasowe. Dzięki temu aplikację 
można wykorzystywać zarówno do sprzedaży stacjonarnej, 
jak i do obsługi klientów bezpośrednio na sali sprzedaży.

Aplikacja posiada wbudowany tryb kasy samoobsługowej, 
która jest odpowiedzią Comarch na światowy trend samoob-
sługi kupującego, który jest coraz bardziej popularny również 
w polskich przedsiębiorstwach działających w branży handlu 
detalicznego. 

Comarch webPOS to innowacyjna aplikacja oferująca wiele 
korzyści i ułatwień dla zarządzania sprzedażą detaliczną, 
która z jednej strony może być hostowana w chmurze Co-
march, a z drugiej daje również możliwość instalacji progra-
mu na własnych serwerach Klientów.  

Comarch webPOS to kompleksowe narzędzie, które wspo-
maga zarówno sprzedawców przy kasach, asystentów 
sprzedaży doradzających klientom, jak i kupujących, dzięki 
trybowi samoobsługowemu odstępnemu w standardzie 
systemu. To elastyczne i nowoczesne rozwiązanie, które 
może znacząco poprawić obsługę klienta, efektywność 
sprzedaży oraz zarządzanie danymi sprzedażowymi.
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Wyróżniki:

 � rozwiązanie oparte na Chmurze Comarch 
– to skalowalne rozwiązanie, dzięki któremu 
dostępność aplikacji jest większa, Chmura ułatwia 
też zarządzanie narzędziem, a także umożliwia 
skalowanie zasobów w razie potrzeby,

 � praca na różnych urządzeniach – system 
zoptymalizowany do działania na różnych rodzajach 
urządzeń, w tym komputerach PC, tabletach 
i telefonach, to oznacza, że pracownicy mogą 
korzystać z aplikacji na dowolnym urządzeniu, które 
jest dostępne, co zwiększa wygodę i mobilność,

 � wieloplatformowość – oznacza to, że Comarch 
webPOS dostępny jest z poziomu przeglądarki 
internetowej, w związku z tym nie wymaga 
konkretnego systemu operacyjnego,

 � czytelny i prosty interfejs – ułatwia obsługę 
i zrozumienie funkcjonalności, przejrzysty 
interfejs może skrócić czas nauki i poprawić 
efektywność pracy sprzedawców,

 � wielojęzyczny interfejs – dostępny w wielu 
językach, co jest korzystne w międzynarodowym 
lub wielojęzycznym środowisku biznesowym, 
dzięki temu pracownicy z różnych krajów mogą 
korzystać z aplikacji w swoim ojczystym języku,

 � wyświetlanie informacji o produktach – aplikacja 
umożliwia pracownikom, którzy obsługują kasę, 
dostęp do aktualnych opisów, zdjęć i szczegółowych 
informacji o produktach, to znaczy, że sprzedawcy 
mogą dostarczyć klientom dokładne i aktualne 
informacje na temat towarów, co może poprawić 
obsługę klienta i zwiększyć efektywność sprzedaży,

 � obsługa każdej formy płatności – w tym gotówką, 
kartami płatniczymi, voucherami czy kuponami, 
a także płatnościami mieszanymi, to oznacza, 
że aplikacja jest elastyczna i może dostosować 
się do preferencji Klientów, co może zwiększyć 
wygodę i dostępność opcji płatności w sklepie.



Modele licencjonowania: zależne od systemu 
Comarch ERP, z którym aplikacja zostanie 
uruchomiona.

Współpracuje z: Comarch ERP XL, Comarch ERP 
Enterprise.

Interfejs: polski, angielski, niemiecki i francuski.
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Comarch e-Sklep

Comarch e-Sklep to nowoczesna usługa sklepu in-
ternetowego w pełni zintegrowane z systemami 
Comarch ERP. Comarch e-Sklep umożliwia prowa-
dzenie sprzedaży zarówno w modelu B2C, jak i B2B. 
Integracja z systemem ERP pozwala na kompleksową ob-
sługę całego procesu zamówienia, zarządzania bazą towa-
rów oraz kontrahentów, a także przeprowadzanie operacji 
logistycznych. 

Oprócz tego Comarch e-Sklep zapewnia wiele funkcji i mo-
dułów umożliwiających skuteczny e-handel, między innymi 
integrację z: 

 � platformą BaseLinker,
 � platformami aukcyjnymi, w tym Allegro, eBay, Amazon,
 � dowolną hurtownią, w tym B2B Trade, Vivio,
 � systemami płatności online, w tym PayU, 

DotPay, TPay, Przelewy24, imoje (ING),
 � porównywarkami cen, w tym Ceneo, Google Shopping, 
 � narzędziami wspierającymi działania 

marketingowe, w tym Google Analytics 4, 
Google Tag Manager, SALESmanago.

Oferujemy cztery warianty funkcjonalne e-Sklepu dopaso-
wane do różnych wielkości firm, od najmniejszych aż po 
duże przedsiębiorstwa. Nasze rozwiązanie dostępne jest na 
rynku polskim, niemieckim oraz francuskim.

Dzięki AI rozwinęliśmy podpowiedzi produktowe.

Aktywny dodatek Sztuczna inteligencja (AI) dostarcza: 

 � Rekomendacje zakupowe, które tworzone są 
na podstawie historii zakupów w Twoim sklepie. 
Towary kupowane wspólnie będą proponowane 
podczas realizacji zamówienia w koszyku.

 � Rekomendacje produktowe, które tworzone są 
na podstawie cech towarów w ofercie sklepu. 
Przeliczone rekomendacje pozwalają wskazać towary 
podobne do aktualnie przeglądanego towaru.



Modele licencjonowania: w chmurze.

Współpracuje z: Comarch ERP XT, Comarch 
ERP Optima, Comarch ERP XL, Comarch ERP 
Enterprise.

Interfejs: polski, angielski, niemiecki, francuski.

Dostępność: dostępny w Polsce, Francji 
i Niemczech.

Wyróżniki:

 � cztery warianty funkcjonalne e-Sklepu,
 � możliwość obsługi wielu sklepów oraz serwisów 

aukcyjnych w jednym panelu,
 � możliwość sprzedaży nielimitowanej liczby produktów,
 � brak prowizji od sprzedaży,
 � obsługa wielu języków,
 � darmowe szablony graficzne 

tworzone w technologii RWD,
 � kreator wyglądu, dzięki któremu stworzysz 

własny szablon dla e-Sklepu B2C oraz B2B,
 � integracje z hurtowniami oraz możliwość 

zintegrowania dowolnej hurtowni,
 � własna aplikacja mobilna w technologii TWA,
 � średnio 9-10 nowych wersji udostępnianych w roku.
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Comarch e-Sale

Comarch e-Sale to intuicyjne rozwiązanie do integracji 
z popularnymi platformami marketplace: Allegro, eBay 
oraz Amazon.

Dzięki naszemu rozwiązaniu można wystawiać towary na 
popularnych portalach marketplace z asortymentu dostęp-

nego w systemie Comarch ERP. Zamówienia z wystawio-
nych ofert są dostępne w panelu administracyjnym, a dzięki 
bezpośredniej integracji z systemem ERP są przesyłane 
automatycznie do danego systemu, gdzie następuje dal-
sza realizacja zamówienia.



Modele licencjonowania: w chmurze.

Współpracuje z: Comarch ERP XT, Comarch 
ERP Optima, Comarch ERP XL, Comarch ERP 
Enterprise.

Interfejs: polski, angielski, niemiecki, francuski.

Dostępność: dostępny w Polsce.

Comarch e-Sale umożliwia wgląd do wszystkich ofert, rów-
nież tych przygotowanych bezpośrednio na platformie mar-
ketplace lub za pomocą innej integracji. Takie oferty można 
powiązać z towarami z systemu ERP oraz zautomatyzować 
zarządzanie ofertą między innymi w zakresie cen lub sta-
nów magazynowych.

Wyróżniki:

 � bezpośrednia integracja z systemami Comarch ERP,
 � zarządzanie w jednym miejscu wieloma ofertami 

wystawionymi na różnych portalach marketplace,
 � możliwość korzystania z szablonów 

ofert, co ułatwi i przyspieszy proces ich 
wystawiania na na portalu marketplace,

 � kontrolowanie stanów towarów na ofertach,
 � automatyczne pobieranie transakcji 

z portalu marketplace,
 � pobieranie statusów realizacji zamówień z systemu 

ERP i wysyłanie ich do portalu marketplace,
 � możliwość realizacji zamówień z Allegro 

za pomocą Paczkomat® InPost. 
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Comarch B2B

Comarch B2B to nowoczesne rozwiązanie e-commerce 
umożliwiające zdalną obsługę sieci sprzedaży w mode-
lu Business-to-Business (B2B). Rozwiązanie jest w pełni 
zintegrowane z systemami Comarch ERP XL, dzięki czemu 
wszystkie dane dostępne są wprost z systemu ERP.

Kontrahenci otrzymują wgląd do zawsze aktualnej ofer-
ty handlowej, która może być przygotowana dla nich in-
dywidualnie. Dzięki pracy w trybie online bezpośrednio na 
własnej bazie systemu Comarch ERP wszystkie zmiany 
i nowości są widoczne w Comarch B2B natychmiast. Kon-
trahenci natomiast mają dostęp do aktualnej oferty z dowol-
nego miejsca oraz o dowolnej porze.

Comarch B2B działa w środowisku Klienta, dzięki czemu 
istnieje możliwość dowolnej modyfikacji rozwiązania pod 
indywidualne potrzeby Twojej firmy. Nasze rozwiązanie 
zapewnia również nowoczesny interfejs dostosowany do 
trendów e-commerce.

Nasze rozwiązanie posiada mechanizm wielu koszyków, 
dzięki któremu kontrahenci, kompletując zamówienie, 
mogą dodawać towary do wielu różnych koszyków (przy-
kładowo wskazując do każdego inny adres wysyłkowy), co 
znacznie ułatwia zakupy i skraca ich czas.



Wyróżniki:

 � bezpośrednie działanie na bazie systemu ERP,
 � możliwość własnej modyfikacji aplikacji,
 � nowoczesny interfejs,
 � szybkie udostępnianie niezbędnych 

dokumentów kontrahentom,
 � możliwość personalizacji oferty produktowej,
 � możliwość nadawania konkretnych 

uprawnień określonym odbiorcom,
 � możliwość udostępnienia kontrahentom pełnej 

historii faktur, zamówień oraz płatności.

Modele licencjonowania: w infrastrukturze 
Klienta z użyciem klucza wirtualnego.

Współpracuje z: Comarch ERP XL.

Interfejs: polski, angielski, francuski, niemiecki, 
hiszpański oraz możliwość tłumaczenia 
na dowolny język.
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Comarch PPK

Aplikacja Comarch PPK przeznaczona jest do obsługi Pra-
cowniczych Planów Kapitałowych w firmie oraz przez 
biura rachunkowe. Jest ściśle zintegrowana z modułem 
kadrowo-płacowym systemów Comarch ERP Optima, Co-
march ERP XL, Comarch ERP Enterprise, ale może również 
działać samodzielnie.

Wyróżniki 

 � informacje o pracodawcy i wybranej instytucji 
finansowej zarządzającej PPK,

 � integracja z modułem kadrowo-płacowym 
systemów Comarch ERP Optima, 

Comarch ERP XL lub import z pliku,
 � rejestr deklarowanych procentowych 

składek członkowskich dla PPK,
 � rejestr wystąpień i przystąpień pracowników do PPK,
 � naliczanie i ewidencja miesięcznych składek na PPK,
 � przesyłanie informacji zgłoszeniowych, 

wyrejestrowujących, aktualizujących 
dane dla instytucji finansowych,

 � przesyłanie informacji o składkach 
na PPK dla instytucji finansowych,

 � wymiana danych z instytucjami finansowymi poprzez 
plik XML lub bezpośrednio przez serwisy internetowe.



Modele licencjonowania: stacjonarny 
oraz w chmurze.

Interfejs: polski.

Dostępność: dostępny w Polsce.
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Comarch HRM

Comarch HRM (Human Resources Management) to apli-
kacja, która pozwala na proste i skuteczne zarządzanie pra-
cownikami w firmie. Posiada pełną integrację z modułami 
kadrowo-płacowymi wszystkich systemów Comarch ERP. 
Aplikacja umożliwia skuteczną organizację czasu pracy, dzię-
ki czemu w prosty sposób można ustalić plan pracy całego 
zespołu na tylko jednym ekranie. Ponadto Comarch HRM 
pozwala na ewidencję wykorzystanych i planowanych dni 
urlopowych swoich pracowników oraz zarządzanie pracą 
zdalną. Co więcej, w prosty sposób można uzyskać dostęp 
do wygodnego podglądu grafiku pracy, z poziomu którego 
można zatwierdzać bądź odrzucać prośby urlopowe oraz 
przeglądać bieżący stan osobowy firmy. Comarch HRM po-
zwala na dopasowanie funkcjonalności programu do specy-
fiki danej firmy – planowanie delegacji dla kierowców, do-
stawców, handlowców i innych pracowników wykonujących 
swoje obowiązki w terenie – w kraju i poza jego granicami. 
Aplikacja umożliwia również tworzenie okresowych ocen 

oraz samodzielnie tworzy arkusze samooceny dla pra-
cowników, dzięki czemu sprawnie można sprawdzić rozwój 
kwalifikacji i zaangażowanie pracowników. System oceny 
pracownika pozwala zdefiniować obszary, które wymagają 
szczególnego zainteresowania, by w przyszłości osiągać 
jeszcze lepsze wyniki w codziennej pracy! 

Program Comarch HRM jest w pełni responsywny (dyna-
micznie dopasowuje się do ekranu urządzenia, na którym 
jest wyświetlany), dzięki czemu bez problemu można z nie-
go korzystać zarówno przy pomocy komputera, jak i urzą-
dzeń mobilnych – smartfonów i tabletów.

Comarch HRM dostępny jest w dwóch wariantach: można 
go zainstalować na komputerze lub używać w modelu usłu-
gowym w chmurze Comarch.



Modele licencjonowania: stacjonarny 
oraz w chmurze.

Współpracuje z: Comarch ERP Optima, Comarch 
ERP XL, Comarch ERP Enterprise.

Interfejs: polski, angielski, ukraiński.

Dostępność: dostępny w Polsce.

Wyróżniki

 � lista pracowników z ich danymi personalnymi,
 � osobisty pulpit każdego pracownika,
 � lista kwalifikacji pracowników z opcją ich edycji,
 � dostęp do rejestru umów cywilnoprawnych,
 � dostęp do przygotowanych w programie kadrowo-

-płacowym wydruków (np. kwitków wypłat, PIT-ów),
 � kreator planu pracy, pozwalający na stworzenie 

grafiku planu pracy w formie roboczej, niewidocznej 
dla pracowników do momentu opublikowania,

 � limity urlopowe i lista wszystkich 
nieobecności pracowników,

 � rejestracja nieobecności (planowanie 
oraz zatwierdzanie urlopów wypoczynkowych),

 � funkcja e-nieobecności, czyli opcja odnotowania 
przez pracownika nieobecności o charakterze 
ogólnym, która po dostarczeniu odpowiednich 
dokumentów zostanie zmieniona z poziomu programu 
kadrowo -płacowego np. na zwolnienie chorobowe,

 � planowanie oraz potwierdzanie 
wyjazdów służbowych (delegacje),

 � ocena okresowa pracownika (samoocena 
oraz ocena kierownika),

 � zarządzenie rejestrem szkoleń (planowanie, 
potwierdzanie oraz prezentacja listy szkoleń 
zrealizowanych przez pracownika),

 � powiadomienie mailowe i sms o zaplanowaniu urlopu, 
e-nieobecności i delegacji oraz o ich zatwierdzeniu,

 � zarządzanie pracą zdalną (zwykłą i okazjonalną),
 � zastępstwa na czas nieobecności pracownika 

z możliwością przekazania wybranych uprawnień.
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Comarch OCR&KSeF 

Comarch OCR&KSeF to usługa internetowa, która przy-
spieszy digitalizację Twojej firmy. Wykorzystując algoryt-
my oparte o sztuczną inteligencję OCR przetwarza treść 
dokumentów, analizuje i kategoryzuje odpowiednie dane 
i przekazuje je do firmowych systemów. Dzięki temu mo-
żesz w szybki i skuteczny sposób zautomatyzować proces 
masowego wprowadzania dokumentów. Comarch OCR&K-
SeF umożliwia nie tylko rozpoznawanie podstawowych 
danych z dokumentu jak NIP kontrahenta czy numer do-
kumentu, ale również dane dotyczące VAT czy poszczegól-
nych pozycji. 

Dzięki wbudowanej integracji z systemami Comarch ERP 
(Optima, XT, XL, CEE) oraz Comarch DMS automatyzacja 
procesu wprowadzania dokumentów może być urucho-
miona bardzo szybko, a do bieżącej pracy wystarczy ska-
ner lub aparat fotograficzny i połączenie z Internetem.

Poza kategoryzowaniem danych biznesowych Comarch 
OCR&KSeF we współpracy z modułem Repozytorium (Co-
march DMS) przetwarza i zapisuje pełną treść z dowolne-
go typu dokumentów, dzięki czemu możliwe jest szybkie 
i elastyczne wyszukiwanie plików na podstawie dowolnej, 
zawartej w nich informacji. 



Modele licencjonowania: w chmurze.

Produkt zintegrowany z: Comarch ERP Enterprise, 
Comarch ERP XL, Comarch ERP Optima, Comarch 
ERP XT, Comarch DMS, Comarch Moje BR.

Interfejs: polski.

Wyróżniki

 � rozpoznawanie i kategoryzowanie z faktur, 
dokumentów magazynowych, paragonów i zamówień, 

 � przetwarzanie faktur w j. polskim, 
niemieckim, angielskim i francuskim,

 � wykorzystanie autorskich algorytmów 
opartych o sztuczną inteligencję,

 � szeroki zakres przetwarzanych informacji 
(dane nagłówkowe, tabelka VAT, pozycje),

 � rozpoznawanie faktur wielostronicowych, 
 � rozpoznawanie kodów kreskowych ,
 � masowe przetwarzanie dokumentów,
 � digitalizacja dokumentów (dostęp do 

skanów z poziomu systemu),
 � wbudowana integracja z systemami Comarch,
 � sprawdzone narzędzie (blisko 100 milionów 

przetworzonych dokumentów),
 � dostępne API.
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Comarch Hosting

Comarch Hosting to zintegrowane, kompleksowe rozwią-
zanie dostosowane do indywidualnych wymagań klientów 
systemów Comarch ERP. To korzystniejsza finansowo 
i bardziej niezawodna alternatywa wobec rozbudowy 
własnych zasobów. Rozwiązanie pozwala czerpać korzyści 
z użytkowania specjalnie zaprojektowanych pomieszczeń 
i sprzętu IT bez konieczności ich zakupu, jak również bez 
konieczności angażowania własnych pracowników do ad-
ministracji i serwisowania udostępnionym środowiskiem. 

Oferta obejmuje szereg usług związanych z zarządzaniem 
i administracją platformą sprzętową i oprogramowaniem. 
Może zostać rozszerzona o dodatkowe usługi typu publicz-
ny adres IP, tunele VPN S2S oraz VPN Access dla użytkow-
ników. Rozwiązania oferowane w naszym modelu hostin-
gowym można łatwo skalować w miarę wzrostu zapotrze-
bowania danej firmy.

W ramach Comarch Hosting zapewniamy:

 � platformę sprzętową hostowaną 
w Comarch Data Center,

 � dostęp do narzędzi zarządzania 
użytkownikami oraz ich uprawnieniami,

 � dostęp do statystyk wykorzystania 
zasobów maszyn wirtualnych,

 � możliwość włączenia dwuskładnikowego 
uwierzytelnienia 2FA do maszyn wirtualnych,

 � kopie zapasowe maszyn wirtualnych 
(standardowo 1 × 24h, 1 kopia wstecz),

 � bezpieczeństwo usługi Comarch Hosting (rotacja 
haseł użytkowników co 90 dni, oprogramowanie 
antywirusowe, cykliczne miesięczne 
aktualizacje oprogramowania Microsoft),

 � monitoring 24 godziny na dobę, 7 dni  
w tygodniu i nadzór nad infrastrukturą, 
na której uruchamiane są maszyny wirtualne,

 � możliwość wyboru poziomu SLA według potrzeb 
Klienta aż do 99,99% dostępności usługi w ciągu roku.





4Polska Chmura 
dla firm
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Comarch jest największym dostawcą usług w modelu 
cloud. Oferujemy inteligentne rozwiązania chmurowe dla 
małych, średnich i dużych organizacji z różnych branż, 
a także dla instytucji publicznych i służby zdrowia w formie 
chmury publicznej i chmury prywatnej. Obecnie, po 20 la-
tach konsekwentnego rozwoju biznesu cloud computing, 
z chmury Comarch korzysta ponad 38 tys. firm.

Comarch Data Center

Prowadząc nasze działania w miastach takich jak Kraków, 
Lille, Toronto, Montreal, Chicago, Drezno, Moskwa, Dubaj 
i Kuala Lumpur, stworzyliśmy globalną sieć centrów danych 
zgodnych z wiodącymi standardami w branży, aby zagwa-
rantować najwyższy poziom bezpieczeństwa i wydajno-
ści. Zabezpieczenia oferowane przez dostawców usług 
chmurowych, takich jak Comarch, są bezpieczniejsze niż 
te, które we własnym zakresie jest w stanie zapewnić so-
bie firma.

Zalety:

100% Polska Chmura:
 � Comarch to polska firma,
 � support w języku polskim,
 � serwery zlokalizowane w Polsce,
 � dane przechowywane i przetwarzane zgodnie 

z polskimi normami i przepisami,
 � systemy rozwijane i zarządzane 

przez polskich specjalistów.
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Rodzaje Chmury Comarch:

Chmura Standard Oprogramowanie
Dostęp do gotowych aplikacji Comarch ERP 5.0 
obsługujących większość typowych procesów 
biznesowych

Chmura Enterprise Platforma
Dostęp do platformy sprzętowo-systemowej 
z konfigurowalnym oprogramowaniem Comarch ERP, 
z możliwością doinstalowania dodatkowych systemów

Comarch Hosting Infrastruktura
Dostęp do wirtualnego środowiska sprzętowego 
z możliwością dowolnego wykorzystania 
udostępnianych zasobów

Comarch Cloud Portal

Kompleksowa platforma zakupowa z usługami świadczonymi w modelu chmurowym. Testuj, kupuj, monitoruj status 
zamówień, wygodnie zarządzaj swoim kontem, loguj się do swoich usług wprost z Chmury.

www.comarch-cloud.pl/app/market/products

http://www.comarch-cloud.pl/app/market/products
http://www.comarch-cloud.pl/app/market/products
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Odpowiedzialność, bezpieczeństwo, pewność jutra

Comarch jest globalnym producentem oraz integratorem 
rozwiązań informatycznych. Od 1992 roku Comarch poma-
ga Klientom w osiąganiu większej rentowności i czerpaniu 
zysków z nowoczesnych produktów i rozwiązań, wyko-
rzystując szerokie spektrum narzędzi, uzupełnianych naj-
wyższej jakości usługami. Comarch zdobył doświadczenie 
w najważniejszych branżach (telekomunikacji, finansach, 
bankowości i ubezpieczeniach, handlu i usługach, infra-
strukturze IT, administracji publicznej, przemyśle, ochronie 
zdrowia, a także w sektorze małych i średnich przedsię-
biorstw), dzięki projektom zrealizowanym dla największych 
polskich i światowych marek.

Jesteśmy stabilną i wiodącą polską firmą informatyczną, 
notowaną na warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościo-
wych, zatrudniającą ponad 6000 specjalistów z dziedziny 
informatyki i zarządzania, z czego ponad 1000 zajmuje się 
bezpośrednio oprogramowaniem dla przedsiębiorstw.

Od lat według różnych rankingów (IDC, Computerworld) 
zajmujemy pozycję lidera rynku oprogramowania do za-
rządzania przedsiębiorstwami w Polsce i wiodącego środ-
kowoeuropejskiego dostawcy biznesowych rozwiązań IT, 
które kompleksowo obsługują relacje z Klientami i optyma-
lizują działalność operacyjną oraz procesy biznesowe.

Oprogramowanie Comarch podbija również rynki międzyna-
rodowe. Nasze systemy do zarządzania z powodzeniem 
działają na kilku kontynentach. Silna pozycja Comarch 
w branży to gwarancja, że wybór naszego oprogramowa-
nia jest dobrą, korzystną przez wiele lat inwestycją, która 
przyczynia się do zwiększania przychodów oraz rozwoju 
każdego przedsiębiorstwa.



 

KONTAKT

Odwiedź www.comarch.com, żeby
uzyskać więcej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Korea Południowa
Malezja

Malta
Niemcy

Panama
Polska

Szwajcaria
Szwecja

Tajlandia
Turcja

Wielka Brytania
Włochy
Ukraina

USA
ZEA

Austria
Australia
Arabia Saudyjska
Belgia
Brazylia
Chile
Chiny
Indonezja
Japonia
Finlandia
Francja
Holandia
Luksemburg
Kanada
Kolumbia

info.erp@comarch.com        www.comarch.pl/erp

Comarch Spółka Akcyjna z siedzibą w Krakowie, Aleja Jana Pawła 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sądowym
prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego
pod numerem KRS 0000057567.

Wysokość kapitału zakładowego Spółki wynosi 8.133.349,00 zł. Kapitał zakładowy wpłacony w całości.
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